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Historico de Revisao

Data
Revisdao

Capitulo

Motivo

Reunido de
Aprovagdo /
Orgdo

06.12.21

8.2 - Politica de Crédito

Inclusdo de termos para assinatura de contrato,
através do syscoop App, assinatura de
atualizacdo de cadastro enviada através de foto
pelo whatsapp. Alteragdo das taxas Principais de
Refinanciamento para 3.99 % e Especial para
3,79.

10.2021 -
Reunido
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

06.12.21

14 - Manual e Politica de Crimes
contra Lavagem de Dinheiro
(Identificagdo dos associados e
manutencado de registros)

Inclusdo da alteragdo na dindmica de
arquivamento de documentos. Passando ser
arquivados e forma digital e organizada,
evitando custos financeiros e socioambientais.

10.2021 -
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

06.12.21

5.1 - Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuarios

Revisdo visando atender nova resolugao
4.949/21.

10.2021 -
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

06.12.21

15.2 — Lei geral de Protegdo de
Dados
15.2.1 — Diretivas de Privacidade

Inclusdo visando atender a Lei n® 13.709.

10.2021 -
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

24.06.22

17 - Regulamento da Atividade de
Auditoria Interna

Revisdo visando atualizar manual para resolucdo
4.879/2020 do Banco Central

05.2022 -
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

27.07.22

13 - Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC)

Revisdo visando atualizar manual para resolucao
4.945/2021 do Banco Central

06.2022 —
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

04.10.22

14 — MANUAL E POLITICA DE
CRIMES CONTRA LAVAGEM DE
DINHEIRO

Revisdo termo Diretor responsavel / Segregacdo
de funcdo.

08.2022 —
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva

29.11.22

13 — Manual e Politica de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC)

Revisdo visando atualizar manual para resolucao
4.945/2021 e 4.944/2021 do BCB

10.2022 -
Reuniao
conjunta do
C.ADM e Dir.
Executiva.

22.03.23

6 — Politica de Sucessdo de
Administradores

Revisdo visando atualizar politica para resolucdo
4.878/2020 do BCB

01.2023 -
Reuniao
conjunta

CADM e Dir.

Executiva
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13.04.23

1.2 — Politica de Governanga
Corporativa

02.2023 -
N . - o Reunido
Revisdo visando atualizar politica para Resolucao conjunta
5.051/2022 do BCB CADM e DI
Executiva
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1 - MANUAL DE CONTROLES INTERNOS

A adogao do presente manual tem por finalidade estabelecer boa praticas de governanga corporativa através
de procedimentos, politicas, planos, normativos, entre outros; para todos envolvidos direta ou indiretamente
com a Cooperativa. Requer ainda, efetivo envolvimento da administracdo da cooperativa, para efeito de
promover e estabelecer padrbes, os quais estdo pautados nas normas legais, éticas, morais e nos bons
costumes adequadas integracdo dos responsaveis pela execuc¢do das atividades previstas e dos demais
integrantes.

A CREDESTE

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Industria de Papeis Sudeste Ltda —
CREDESTE, fundada em Juiz de Fora — MG, em 18/01/1974.

E uma cooperativa de Crédito Matuo, sem fins lucrativos, com base e atuagdo na cidade de Juiz de Fora —
MG, possuindo atualmente 403 cooperados, opera apenas na captagdo de quotas-parte de Capital Social,
liberagdo de empréstimos, disponibilizagcdo de convénios, tendo sua estrutura funcional representada da

seguinte forma:

ASSEMBLEIA GERAL (ASSOCIADOS)

Auditoria Interna, Externa e

> Conselho de Administragao Conselho Fiscal
Cooperativista

Governanca

Diretoria Executiva
(Presidente, Diretor Financeiro,

oAV
Diretor Administrativo) Ad mln |Stra Qéo
P

@
o
Coo

2022 -2025

CREDESTE
L L A [T — — .
Riscode Grécito | | Riscode Mercado | | Risco Operacional | | Risco de Liguidez | | Mg S66Io Area Operacional

E regida e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil, por Auditoria Externa, Auditoria Interna, Auditoria

Cooperativa e pela Diretoria Executiva que é formada por 3 (trés) membros do Conselho de Administracao.
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Possui um Conselho de Administragao formado por 5 (cinco) membros e um Conselho Fiscal formado por 6

membros.

Quadro de empregados, conta com uma Gerente Administrativa.

Assessoria Contabil é terceirizada, a Bruske e Verdan Contabilidade Ltda.

O software utilizado é o Syscoop32 pertencente a Prodaf Informatica Ltda.

Auditoria Externa e Auditoria Cooperativa, realizada pela D’Agostini Auditoria e Consultoria S/S.

Auditoria Interna, realizada pela Linear Auditores.

ASSOCIADOS

Poderao ser cooperados da Cooperativa todas as pessoas fisicas que tendo livre disposi¢cao de pessoa e
bens, concordem com o presente Estatuto, preencham as condigbes nele estabelecidas e sejam:
Empregados ou prestadores de servigco em carater ndo eventual da Industria de Papéis Sudeste Ltda, EPM —
Embalagem de Polpa Moldada, Cartao Embalagens, da Barano Alimentos, situadas a Avenida Antonio Siméao
Firjan, 1265 — bairro Distrito Industrial, na Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais. Funcionarios e
prestadores de servico em carater ndo eventual para a Cooperativa. Todos aqueles que sejam cbnjuge, pais

e filhos de associado.

Para associar—se o interessado devera fornecer os documentos necessarios para preenchimento da ficha de
matricula, em seguida sera realizado o cadastro no software de Gestao da cooperativa e o associado devera
conferir e assinar a ficha fornecida pela cooperativa. Verificadas as declaragbes constantes da ficha de
matricula, aceita pelo Conselho de Administracdo, e assinada pela Diretora Administrativa, o candidato
integralizara cota minima conforme estatuto social via desconto em folha de pagamento, pagamento em

caixa ou depdsito bancario.

Cumprido o que dispde o paragrafo anterior, 0 associado passa a gozar todos os direitos, e assume todas as

obrigacdes de lei, deste Estatuto e de deliberagbes tomadas pela Cooperativa.

Baseada nos 7 (sete) principios do cooperativismo, a Cooperativa atua conforme as premissas abaixo:

Adesao livre e voluntaria: Qualquer pessoa pode ingressar em uma cooperativa, desde que faga de forma
livre e voluntaria, atenda aos requisitos previstos no estatuto da entidade adira aos principios da doutrina

cooperativista.
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Gestdao Democratica: A cooperativa deve ser administrada por todos os cooperados através de
representantes eleitos para conduzi-la, mas, sobretudo, através da Assembleia Geral, 6rgdo maximo da
organizagao cooperativa, a quem cabe as decisbes mais importantes da entidade, que sdo tomadas segundo
o principio da gestdo democratica, isto é, cada cooperado tem direito a um voto independentemente da sua
participacdo financeira (quota parte) na entidade. O direito a voto é decorrente do simples ingresso na

sociedade, sendo igual para todos.

Participacdo econdmica dos membros: Todos os cooperados participam na constituicdo financeira da
cooperativa através da integralizagdo e subscricdo de suas quotas partes, bem como usufruem dos
resultados obtidos ao final de cada exercicio, seja através da distribuicado das sobras entre os cooperados,
seja em razao dos investimentos feitos com tais sobras em prol da empresa como um todo. Na distribui¢cao
das sobras nao tem relevancia o valor da quota integralizada pelo cooperado, mas a sua participagado nas

atividades da sociedade.

Autonomia e independéncia: A cooperativa nao pode vincular-se de forma subordinada a nenhuma
entidade ou pessoa estranha ao seu quadro de cooperados. Pode firmar convénios, acordos e outros
mecanismos para ampliar suas atividades ou melhorar as condicbes dos servigos prestados aos seus
cooperados. Entretanto, estes recursos ndo podem resultar em desrespeito a autonomia e ao controle

democratico da entidade pelos socios.

Educacdo, formagcao e informagao: Faz-se necessarios que aqueles que ingressam numa entidade
cooperativa tenham clareza com relagédo a doutrina cooperativista, bem como quanto ao funcionamento da
entidade da qual passam a fazer parte. Este principio € de fundamental importancia, uma vez que o
cooperativismo constitui doutrina prépria, com principios especificos, formas de atuacao definidas e ndo pode

ser confundido com outros tipos de associagao comuns em qualquer sociedade.

Intercooperagao: Preconiza que a unido e a cooperagao sejam realizadas ndo apenas entre os membros de
uma cooperativa, mas também pelas cooperativas entre si, através de estruturas locais, regionais, nacionais
e até internacionais. Esta intercooperacao deve realizar-se tanto de forma horizontal entre as cooperativas de
um mesmo nivel de organizagéo (singulares, centrais, etc.), como de forma vertical. Entre as cooperativas

singulares e as centrais, entre estas e as organizagdes nacionais etc.
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Interesse pela comunidade: O principal objetivo de uma cooperativa € a melhoria das condi¢gbes de vida
daqueles que nela ingressam. Nao se admite uma cooperativa voltada exclusivamente para o mercado,
visando a obtengao de lucros e os direitos dos cooperados. A histéria do cooperativismo demonstra que a
preocupagdo com a comunidade foi a fonte de onde brotou toda a constru¢do doutrinaria desta forma de

sociedade. A comunidade constitui, ao mesmo tempo, o objetivo e o objeto de toda verdadeira cooperativa.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Promover permanentemente a exceléncia do cooperativismo, viabilizando ag¢des de empréstimo,
integracdo, através da ajuda mutua dos seus associados e do uso adequado do crédito, contribuindo para o

crescimento pessoal e garantindo o bem-estar e a seguranca financeira de seus cooperados.

Visao: Tornar-se referéncia entre os cooperados para todos os fins de crédito, investimento, bem-estar e
oportunidade de crescimento pessoal, tendo em vista todo o processo de educacédo financeira, reconhecida

pela pratica de uma politica de crédito justa.

Valores: Desenvolver e executar todos os processos de forma justa e ética, baseando-se sempre em valores
de transparéncia, responsabilidade social, cooperagao, respeito, comprometimento, ética, equidade e
solidariedade.

O objetivo da cooperativa & proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira e educagao
cooperativista aos associados. Procurara ainda, por todos os meios, fomentar a expansédo do cooperativismo
de economia e crédito mutuo.

A sede da Cooperativa fica situada dentro das dependéncias do condominio Park Norte, na Avenida Antonio
Siméao Firjam, 1265, Distrito Industrial, CEP 36092-000, Juiz de Fora MG.

A Credeste esta classificada como “capital x empréstimo” segundo comunicado do BCB — Banco Central do
Brasil n° 28.684 com o estabelecimento das categorias conforme art. 15 da resolugdo CMN — Conselho
Monetario Nacional 4.434/15.

Nao é filiada a nenhuma Associagao ou Central Cooperativista.
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1.1 — Politica de Controles Internos

Esta politica estabelece diretrizes de monitoramento do Sistema de Controles Internos, Gestdo de Riscos e
Governanga Corporativa da Cooperativa, e aplicam-se a todos os conselheiros, empregados, estagiarios,

prestadores de servigos e cooperados.
Para fins desta politica, observamos os seguintes conceitos:

| — Sistemas de Controles Internos: diretrizes, procedimentos, pessoas, sistemas informatizados e qualquer
outra ferramenta que devem ser adotados pela Cooperativa para prover razoavel seguranca ao alcance dos
objetivos estratégicos, observadas as premissas de eficiéncia e efetividade operacional, confianga nos

registros contabeis/financeiros e funcdo de conformidade.

Il — Fungdo de Conformidade: tem como objetivo verificar se as leis e regulamentos aplicaveis as atividades

da Cooperativa estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios possam ser corrigidos.

Os controles internos serao periodicamente revisados e atualizados, de forma que sejam a eles incorporadas

medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo abordadas.

O Conselho de Administracao é responsavel por assegurar a independéncia e autonomia no monitoramento
de controles internos, bem como, a promog¢ao de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize, a todos os colaboradores, a importancia dos controles internos e o

papel de cada um no seu processo.

Complementam esta politica todas as normas e procedimentos operacionais ou ndo, que regulam o
monitoramento do Sistema de Controles internos, Gestdo de Risco, Governanca Corporativa e quaisquer

manuais devidos a Cooperativa.

1.2 - Politica de Governanga Cooperativa

Esta politica estabelece diretrizes relativas aos aspectos de representatividade e participagédo, direcéao
estratégica, gestdo executiva e fiscalizacdo, principios de segregacdao de fungbes na administracao,
remuneragao dos membros dos 6rgéos estatutarios, transparéncia, equidade, ética, educagéo cooperativista,
responsabilidade corporativa e prestacdo de contas. Aplicam-se a todos os conselheiros, empregados,

estagiarios, prestadores de servigos e cooperados.
Representatividade e Participagao

I. O conselho de Administragdo devera realizar esforgos para assegurar a efetiva representatividade e
participacdo dos associados nas deliberagdes da Assembleia Geral, uma vez que esse é o 6rgdo supremo da

cooperativa.
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II. A cooperativa buscara através das midias sécias estabelecer comunicacgéo e realizar marketing social de

forma a incentivar participagdo dos Associados, e aumento continuo do quadro social.

Diregao Estratégica

O Conselho de administragao, eleito pela Assembleia Geral, tem como missdo estabelecer as diretrizes
estratégicas da cooperativa, avaliar o desempenho dos Diretores e deliberar sobre matérias normativas,
orcamentarias e de gestdo econdmico-financeira, para garantir a adequada e eficaz consecucdo dos

objetivos estatutarios da Cooperativa e seu fortalecimento continuo.

Os membros do Conselho de Administragao norteiam sua atuacao através do Estatuto social, do Manual de
Controles Internos e das Normas e Resolugbes do Banco Central de forma a conduzir suas decisdes

pautadas em uma gestao estratégica de curto e meédio prazo.

Gestao Executiva

A Diretoria Executiva € composta por 3 (trés) membros do conselho de administragao eleitos em assembleia
para desempenhar a administracdo e gestdo da cooperativa. Sdo representadas pelo Presidente, Diretor
Financeiro e Diretor Administrativo. Os Conselheiros Fiscais da Cooperativa sdo drgaos independentes da

Administracao.

Fiscalizagao e Controle

O objetivo dessa diretriz sera evidenciar que os associados sao agentes da boa governancga, por intermédio
da conscientizagdo de suas responsabilidades legais como por meio de seus representantes junto a

cooperativa.

A area de Auditoria Interna sera subordinada diretamente a Diretoria Executiva, e seu papel na estrutura da
Cooperativa é o de implantar a atividade com foco para uma avaliagao independente, autbnoma e imparcial
da qualidade e efetividade dos sistemas e processo de controles internos, gerenciamento de riscos e

governanga corporativa da nossa instituigcéo.

O Conselho Fiscal é o 6rgao fiscalizador independente dos 6érgaos de administragdo. Sua atuagdo visa
contribuir para o melhor desempenho da cooperativa especialmente no que diz respeito a transparéncia e ao
controle dos atos internos da cooperativa. Seus membros devem atender a requisitos e regras de

funcionamento que assegurem a efetividade de sua atuagao e, especialmente, sua independéncia.
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Segregacao de Fungdes na Administragao

A participacdo de duas ou mais pessoas em uma transagdo cria um sistema de checagem e reduz a
oportunidade para perpetragcao de fraudes. A Cooperativa deve buscar estabelecer métodos para que uma
pessoa ndo domine o fluxo de toda uma transacdo, desde o seu inicio até o seu fim. Por exemplo, uma
pessoa que maneja o0 caixa ndo pode realizar os registros contabeis; o responsavel por aprovar uma
operagdo de crédito ndo deve realizar a liberagdo financeira dos recursos; etc. Em situagdes onde a
segregacao de fungcdo ndo é possivel, por causa da limitagdo do staff, o Conselho de Administragdo devera

realizar procedimentos adicionais para suprir tal deficiéncia de controle.

Remuneragao dos membros dos 6rgaos estatutarios

Atualizagdo de remuneracéo de diretores executivos e conselheiros fiscais, aprovada na Assembleia Geral

Ordinaria e Extraordinaria de 2019, e revisada na AGO de 2022, com base nos seguintes argumentos:

Visando o aprimoramento das praticas de governanga da cooperativa e, tendo em vista as responsabilidades
dos diretores e conselheiros fiscais efetivos perante o Banco Central do Brasil e o quadro social, propomos a
Assembleia a atualizagdo da remuneracédo pelo efetivo exercicio das fungdes dos cargos que ocupam.
Entendemos que esse mecanismo propicia maior estimulo aos diretores e conselheiros fiscais efetivos e
contribui para atrair candidatos interessados em concorrer aos novos pleitos. Tal remuneragdo € uma
orientagao do Comité de Governanga Corporativa do Banco Central de auditoria cooperativa e de auditoria
interna.

e Conselho Fiscal Efetivo - a remuneragdo é apurada a cada trimestre com base no balancete do
terceiro més (margo, junho, setembro e dezembro). Apés a validagdo do balancete transmitido ao
Banco Central e cumprida as obrigagdes de fiscalizagdo do 6rgdo o pagamento da remuneragéo sera

realizado.

e Conselho de Administragdo — a remuneracdo é apurada mensalmente, apés a validagdo do
balancete transmitido ao Banco Central.

® Aremuneragao s6 sera devida quando a cooperativa apresentar resultado anual positivo.

e O Conselho de Administragdo entendendo que a remuneragédo podera impactar o resultado anual,

podera modificar os prazos de remuneragao para bimestral, trimestral, semestral ou anual.

O Diretor Financeiro passa a ser responsavel pela supervisédo direta das atividades da cooperativa, inclusive
dos prestadores de servigos, devendo, ainda, se inteirar das rotinas diarias e mensais. Para tanto, devera

dedicar no minimo 15 (quinze) horas mensais in loco na cooperativa.
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A proposta ora trazida a Assembleia consiste numa remuneragédo variavel baseada em percentual do
Patrimdnio Liquido Ajustado (PLA) apurado mensalmente com base em balancete contabil (coluna SALDO
ATUAL). Isso porque o PLA varia a cada més em funcéo das receitas e despesas. Se as receitas superarem

as despesas, o PLA sera crescente. Se for o inverso, o PLA sera decrescente.

Como exemplo, supondo que se esteja apurando o PLA de Fevereiro/2022

Saldo da conta 6 (PL) 885.184,85
(+) Saldo da conta 7
51.369,11
(Contas de Resultado Credora)
(-) Saldo da conta 8
-57.630,39
(Contas de Resultado Devedora)
(=) PLA
878.923,57

Patriménio De Referéncia (PRS5)

Os percentuais e valores atribuidos aos diretores e conselheiros fiscais efetivos sdo os seguintes:

PLA de
fevereiro/2022

%

878.923,57

Remuneragao ref. a

s:f Le fevereiro/2022

Diretor 1

(Responsavel , 440, 878,92
pela Gestao

de Risco)
Diretor 2 0,05% 439,46
Diretor 3 0,05% 439,46
2 C.Fefetivo 0,03% 263,67
C.F efetivo  0,02% 175,78
C.F efetivo  0,02% 175,78

1 Diretor responsavel pela supervisao direta, inclusive
in-loco 15hs mensais.
Conselho fiscal responsavel pela ouvidoria e
2 compartilhar informagdes com os demais
conselheiros

Transparéncia

A cooperativa disponibilizara as informagdes que sejam de interesse dos associados, incluindo o seu

desempenho econdmico-financeiro e contemplando os demais fatores das agdes gerenciais e de
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preservacao da instituicdo, inclusive por meio da participagao direta da tomada de decisdes, em sua sede
administrativa, em canais de midias sociais e principalmente em seu site, dando total transparéncia na sua

gestao.

Equidade

A cooperativa adotara tratamento justo e isonédmico no relacionamento com seus associados, levando em

consideracgéao seus, direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Etica

A cooperativa possui codigo de ética para pautar as agdes do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e
dos colaboradores, no qual tem a ética como compromisso e o respeito como atitude nas relagbes com os
cooperados, orgaos reguladores, organismos governamentais, concorréncia e com as diversas comunidades
onde atua.

Educacao Cooperativista

O Conselho de Administragao devera promover permanentemente a educacao cooperativista e a educagao
financeira de seus associados, desenvolvendo mecanismos de capacitacdo e atualizagdo continua, visando

ndo somente a capacitagao técnica, mas também a pratica cotidiana dos valores e principios cooperativistas.

Responsabilidade Corporativa

O Conselho de Administragdo devera zelar pela viabilidade econdmico-financeira da cooperativa, levando em
consideracgao a perpetuidade do negdcio, a sustentabilidade, o relacionamento e a incorporagéo de aspectos
sociais e ambientais, baseando-se nos principios universais do cooperativismo, bem como nos valores da

Cooperativa.

Todas as partes relacionadas a cooperativa deverdo assegurar o cumprimento do Estatuto Social, das
politicas e manuais internos e da politica institucional de PLD/FT.

Prestagdo de Contas

Deverdo ser realizados os melhores esforgos para tornar publico os dados econdémico-financeiros da

cooperativa e indicadores de desempenho.
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A divulgacéo das informagbes devera atender as expectativas dos associados, mediante uso de canais de
comunicagao adequados, respeitada a melhor relagdo custo-beneficio, sendo considerado como principal

canal de comunicagao da Cooperativa seu enderecgo eletronico através do site www.credeste.coop.br.

Considerag¢des Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, serdo inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.
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2 - ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

Para atendimento a Resolugdo CMN — Conselho Monetario Nacional n° 4.968/21 apresentamos a seguir a

estrutura de controle interno da CREDESTE, que sera descrita no conteido desse manual:

AREA SEQ. LEGISLAGAO TIPO
1 Resolugéo 4.968/21 Politica de Controles Internos
GOVERNANCA Resolugao 4.434/15 e
1.2 Politica de Governanga Cooperativa
COOPERATIVA Resolugao 5.051/22
2 Resolugao 4.968/21 Estrutura de Controles Internos
3 Organograma
4 Regimento Interno
4.1 Regimento da Assembleia Geral
4.2 Regimento Conselho de Administragéo e Diretoria
' Executiva
4.3 Regolugao 4.976 Regimento Conselho Fiscal
CONTROLES 4.4 Regimento dos Colaboradores
4.5 Regimento dos Cooperados
4.6 Regimento do Fates
5 Cédigo de Etica e de Conduta Profissional
5.1 Resolugao 4.949/21 Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios
6 Resolugéo 4.878/20 Politica de Sucessao de Administradores
6.1 Plano de Sucesséo de Administradores
Resolugéo 4.538/16
7 Politica de Continuidade de Negécios
71 Resolugao 4.557/17 Plano de Contingéncia
8 Segéo lll Manual de Gerenciamento de Risco de Crédito
8.1 Resolugas%g/.15757/17 € Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito
2. GESTAO DE ]
RISCOS Resolugéo 4.557/17
esolugao 4. e - -
8.2 4 606/17 Politica de Crédito
8.3 Resolugéo 2.682/98 Politica de Recuperagéo de Crédito
9 Resolucdo 2.682/98 e Manual de Gerenciamento de Risco de Mercado
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2697/00
Resolugéo 4.557/17
10 Manual de Gerenciamento de Risco Operacional
Secgao V art. 25
101 . Politica de Gerenciamento de Risco Operacional
Resolugéo 4.557/17 e
4.606/17 . . oo
11 Manual de Gerenciamento de Risco de Liquidez
Resolugao 4.557/17
12 Manual de Gerenciamento de Capital
Secéo Vll art. 37
~ Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
13 Resolugao 4.945 / 21 Climatica — PRSAC
14 Resolugéo 3.978/20 Politica de Crimes contra Lavagem de Dinheiro
15 Carta Circular 3.337/08 Manual de Seguranga Cibernética
SEGURANCA
CIBERNETICA - . . e
15.1 Resolugéo 4.893/21 Politica de Seguranga Cibernética
16 Politica de Gestao de Pessoas
Programa de Treinamento de Dirigentes e
16.1 Resolugdo 4.434/15 Colaboradores
17 Resolucao 4.879/20 Regulamento da Atividade de Auditoria Interna
18 Resolugéo 4.588/17 Politica de Conformidade (Compliance)
OUVIDORIA 19 Resolugéo 4.860/20 Manual de Ouvidoria
CANAL DE = - L
DENUNCIAS 20 Resolugao 4.859/20 Politica de Canal de Denuncias
21 Resolugéo 4.567/17 Politica De Gestédo De Servigos Terceirizados
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3 - ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL (ASSOCIADOS)

Auditoria Interna, Externa e

S Conselho de Administragao Conselho Fiscal
Cooperativista

Governanca

Diretoria Executiva

v
(Presi_dente, Direltolr Fin?nceiro. .. -
@/ Diretor Administrativo) Ad min Istragao
== Q@
P
P

@
2‘
COO 2019 - 2022

CREDESTE

Quadro de empregados, conta com uma Gerente Administrativa.

Além disso, a Credeste conta com os servigcos terceirizados de Auditoria Interna, Auditoria Cooperativa,

Contabilidade, e de Tecnologia da Informagao — apoiado pelas Empresas participantes.
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4 — REGIMENTO INTERNO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Industria de Papeis Sudeste Ltda —
Credeste tem como objetivo precipuo, proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira e

educacéao cooperativista aos associados.

| — A Cooperativa tem sede e foro em Juiz de Fora — MG.

Il — A Cooperativa tem prazo de duragao indeterminado.

[l — A natureza do objetivo precipuo da Cooperativa ndo pode ser alterada.

A regulamentacado basica que disciplina a organizagado e o funcionamento da cooperativa € composta dos

seguintes instrumentos:
| — A legislagéo especifica e as instru¢gdes emanadas das entidades e dos érgaos normativos e fiscalizadores;

Il — O Estatuto Social, no qual define a estrutura Juridica da Cooperativa estabelece as competéncias dos

6rgaos administradores e regula demais aspectos societarios;

[l — O Manual de Controles internos e este Regimento Interno no qual definem a estrutura organizacional, as
competéncias dos O6rgaos estatutarios, as atividades executadas pelas areas, as atribuicbes dos
componentes administrativos e dos demais integrantes e, os requisitos e os critérios para admissao,

demissao, eliminagao e exclusao dos associados;
IV — Deliberagdes e as diretrizes das assembleias gerais;

V — As normas complementares instituidas pelo Conselho de Administragao e pela Diretoria Executiva.

4.1 — Regimento — ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é o 6rgdo supremo da Cooperativa, a instancia maior de decisdo. E a reunido de todos
os cooperados, com poderes de decidir os negdcios relativos ao objetivo da sociedade e tomar as resolugdes
convenientes ao funcionamento, ao desenvolvimento e a defesa da sociedade. As decisbes tomadas em

assembleia geral vinculam a todos os associados, ainda que ausentes ou discordantes.

Existem dois tipos de Assembleia na Credeste, denominadas AGO e AGE. Sao elas:

Assembleia Geral Ordinaria — (AGO): sao realizadas anuamente nos quatro primeiro meses apos o término

do exercicio social (fechamento das contas). Tendo como principais objetivos:
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a) Deliberar sobre as prestagdes de contas do 1° e 2° semestre do exercicio anterior, compreendendo o
relatério da gestéo, os balangos e os demonstrativos da conta de sobras e perdas e o parecer do Conselho

Fiscal;
b) Dar destino as sobras e repartir as perdas;
c) Eleger ou reeleger ocupantes de cargo sociais;

d) Deliberar sobre os planos de trabalho formulados pelo Conselho de Administragdo para o ano entrante.

Assembleia Geral Extraordinaria — (AGE): é realizada sempre que necessario, podera deliberar sobre
qualquer assunto de interesse da cooperativa, desde que informados no Edital de Convocacao. Os assuntos

tratados exclusivamente pela AGE s&o:

a) Reforma do Estatuto;

b) Fusao, incorporagdo ou desmembramento;

¢) Mudancga de objeto da cooperativa;

d) Dissolugao voluntaria da Cooperativa e nomeagao de liquidantes;
e) Contas do liquidante.

As regras estéo definidas no Estatuto da Credeste, com base na lei 5.764/1971, que define a politica nacional
do cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias, para as

realizagbes das Assembleias.

O preparo das Assembleias Gerais deve ser realizado seguindo recomendagdes das legislagdes vigentes e

do Estatuto Social da Credeste.

4.2 — Regimento — Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta por 3 (trés) membros do conselho de administragcéo eleitos em assembleia
para desempenhar a administracdo e gestdo da cooperativa. Sdo representadas pelo Presidente, Diretor
Financeiro e Diretor Administrativo. Os Conselheiros Fiscais da Cooperativa sdo 6rgdos independentes da

Administracao.

Os detalhes da composicdo, competéncia e funcionamento estdo descritos no Estatuto Social da

Cooperativa, disponivel na sede e no site da cooperativa para todos interessados.
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Conselho de Administracao / Diretoria Executiva: Finalidade de administrar e fazer gestdo dos negécios
sociais, podendo aprovar as operagdes e responsavel por deliberar em reunido assuntos como planejamento
e acompanhamento do trabalho de cada exercicio, fixar prazos e taxas de juros dos empréstimos,

estabelecer politicas de investimentos e aprovar despesas administrativas.

Conselho Fiscal: Finalidade de fiscalizar, controlar e questionar os assuntos que divergem das normas
administrativas e financeiras da cooperativa, zelando pelo cumprimento da legislagdo cooperativista,

trabalhista e fiscal em prol da Assembleia Geral.

No desempenho das suas fungodes, o Conselho Fiscal podera valer-se de informagdes constantes no relatério
de Auditoria Interna, Externa, funcionarios da cooperativa, ou da assisténcia de técnicos externos custeado

pela cooperativa, quando da importancia ou complexidade dos assuntos o exigirem.

Politica de Sucessao

Atendendo a Resolugdo CMN — Conselho Monetario Nacional n° 4.538/16 na Assembleia Geral Ordinaria de
2017 foi aprovado a referida politica onde esta reproduzida na Politica de Sucessdo de Administradores,

na qual contempla este manual.

4.3 — Regimento — Conselho Fiscal

Obrigatoriedade: Em cumprimento a lei cooperativista, a estatutos sociais e ao normativo de autogestédo das
cooperativas brasileiras, obrigatoriamente a administracdo das sociedades cooperativas devera ser
fiscalizada assidua e minuciosamente por um Conselho Fiscal, o qual tem como principal fungéo se reportar
aos demais cooperados sobre as conclusdes que obteve durante o exercicio social, recomendando ou nio a
aprovacgao das contas do exercicio.

O Conselho Fiscal é o 6rgao fiscalizador independente dos 6rgaos de administragdo. Sua atuagéo visa
contribuir para o melhor desempenho da cooperativa especialmente no que diz respeito a transparéncia e ao
controle dos atos internos da cooperativa. Seus membros devem atender a requisitos e regras de

funcionamento que assegurem a efetividade de sua atuagéo e, especialmente, sua independéncia.
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Fundamento: direito assegurado ao associado de fiscalizar a gestdo da cooperativa por intermédio do
Conselho Fiscal conforme art. 56, Lei 5.764/71, valendo-se, este ultimo, do exame de quaisquer documentos

da cooperativa.

Finalidade: assegurar aos cooperados que a sociedade atenda aos objetivos explicitados no estatuto social,
dentro dos principios da ética, equidade e transparéncia; zelar pelo patrimbnio e proporcionar maior

credibilidade da cooperativa para as partes interessadas.

Atuacgao: da-se por meio da fiscalizagdo das contas e dos atos praticados pela administragcéo, pelo exame da
documentacao constitutiva de direitos e deveres, pelo recebimento de denuncias e pela elaboracdo e
apresentagao de relatérios e pareceres com opinides e recomendagdes ao 6rgdo de administragdo/diretoria e

aos cooperados por ocasido da Assembleia Geral.

Composicao: Na forma do art. 56 da lei 5.764/71, a administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes,
todos cooperados eleitos pela Assembleia Geral, E, conforme previsto no art. 6° da Lei Complementar
130/09, o mandato dos membros do Conselho Fiscal tera duragdo de até 3 (trés) anos, observada a

renovagao de, ao menos, 2 (dois) membros a cada elei¢gdo, sendo 1 (um) efetivo e 1 (um) suplente.

Atribuigdes: Compete ao Conselho Fiscal acompanhar e exercer assidua e minuciosa fiscalizagdo sobre as
operagdes, atividades e servigos da cooperativa. Segundo Estatuto Social da Credeste - No desempenho

de suas fungdes compete-lhe especialmente:

a) fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus

deveres legais e estatutarios;

b) estudar o livro mensal de movimento contabil, onde contempla fluxo de caixa realizado, termo de
verificacdo de caixa, documentos comprobatérios e pertinentes a movimentagao financeira da cooperativa,
bem como planilhas de controles de movimentagao relativas aos descontos em folha de pagamento dos

associados e recebiveis, e outros documentos anexo ao livro;

c) opinar sobre as propostas dos 6rgaos de administragdo, a serem submetidas a assembleia geral, relativas

a incorporacgao, a fusdo ou ao desmembramento da cooperativa;
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d) convocar os auditores internos e externos, sempre que preciso, para prestar informagdes necessarias ao

desempenho de suas fungoes;

e) Examinar de forma periédica e aleatdria as amostras dos empréstimos que foram concedidos e se estédo
de acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, bem como se existem garantias

suficientes para a seguranga das operagdes realizadas;

f) Verificar se as normas para concessdo dos empréstimos sdo as que melhor atendem as necessidades do

quadro social;

g) Verificar se os empréstimos concedidos pelos diretores executivos, em carater de emergéncia se
enquadram dentro das normas estabelecidas e dentro da filosofia de equidade que rege a politica de

empréstimos;

h) Verificar se foram tomadas as providencias cabiveis para a liquidagcdo de eventuais débitos dos

associados em atraso;

i) Verificar se as despesas foram previamente aprovadas pelo Conselho de Administragao;
j) Verificar o equilibrio entre as despesas administrativas e as receitas para sua cobertura;
k) analisar as demonstragdes contabeis elaboradas periodicamente pela cooperativa;

[) Verificar se o Conselho de Administragdo se reuniu regularmente e se ao término de cada reunido foram

lavradas as respectivas atas;

m) Verificar regularmente o funcionamento da Cooperativa junto do Banco Central e a federacdo a que

estiver filiada, e se existem reclamagdes ou exigéncias desses 6rgaos a cumprir;

n) Verificar se a Cooperativa esta em dia com seus compromissos junto as reparticdes publicas fiscais e de

previdéncias;

0) comunicar, por meio qualquer de seus membros, aos 6rgdos de administragdo, a assembleia geral e ao
Banco Central do Brasil, os erros materiais, fraudes ou crimes de que tomarem ciéncia, bem como a negativa

da administragao em fornecer-lhes informacgao ou documento;

p) opinar sobre a regularidade das contas da administragdo e das demonstragcées contabeis do exercicio

social, elaborando o respectivo parecer, que contera, se for o caso, os votos dissidentes;

q) convocar assembleia geral, por deliberacdo da maioria de seus membros, sempre que ocorrerem motivos

graves ou urgentes.

Ao coordenador do Conselho Fiscal compete, entre outras, as seguintes atribuigbes:
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a) Representar o Conselho Fiscal;
b) Convocar e presidir as reunides ordinarias e extraordinarias;
c) Distribuir matérias para estudo, designando relatores;

d) Solicitar aos setores competentes, por decisdo do Conselho Fiscal, as informagdes e esclarecimentos de

ordem contabil, financeira e técnico/ operacional;

e)Por ocasiao da Assembleia Geral Ordinaria, apresentar o parecer do Conselho Fiscal sobre a prestagéo de
contas da administragéo.

f) Receber, expedir e manter sob sua guarda expedientes e processos de interesse do Conselho Fiscal;
g) Elaborar a ata das reunibes, enviando cépia a todos os conselheiros;

A eficacia do Conselho Fiscal é determinada por um conjunto de fatores, dentre os quais se destacam a
existéncia de:

a) Associados preparados para o exercicio da fungédo de Conselheiro Fiscal;

b) Conhecimento das melhores praticas de governanca por parte do conselheiro e a adogéo pela cooperativa

dessas praticas: prestacao de contas, equidade, transparéncia, conformidade e responsabilidade corporativa;

c) Capacidade dos conselheiros de executar seu trabalho, minimizando as interferéncias externas no dia a
dia da administracao;

d) Programa para a formagao cooperativista e profissional dos conselheiros fiscais;

e) Competéncia dos conselheiros para atuagéo critica e construtiva nos campos financeiro, legal e de
negocios, aliada a capacidade de relacionamento;

f) Conhecimento da cooperativa, de seu campo de atuagdo e de praticas de negdcios, o que implica,
inclusive, no conhecimento fisico dos seus estabelecimentos, por meio de visitas as instalagbes mais

importantes;
g) Qualificagdo de pelo menos um conselheiro nas areas de contabilidade e finangas;

h) Independéncia do conselheiro frente a administracdo da cooperativa, bem como frente aos cooperados

que o elegeram;
i) Integridade moral e ética do conselheiro;

j) Iniciativa de buscar informacgdes relevantes para a formagéo dos seus juizos.
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Numero de reunides

Deverao se reunir ordinariamente a cada 3 meses e extraordinariamente sempre que necessario.

Pauta da primeira reuniao

A pauta da primeira reuniao do novo conselho devera ter, obrigatoriamente, entre outros, os seguintes itens:

a) Eleicao do coordenador e indicagéo do secretario do conselho;

b) Elaboracéo e aprovagéo do plano anual de trabalho;

c) Aprovacéo do calendario de reunides;

d) Elaboragao ou conhecimento do regimento interno do conselho.

A pauta das reunides de rotina levara em consideragao de trabalho e sugestivamente alguns ou todos

os itens seguintes:

a) Leitura, discussao e aprovagéo da ata da reunido anterior;

b) Leitura do expediente e comunicagdes diversas, se houver;

c) Leitura e exame das atas das reuniées do 6rgado de administragcdo, abrangendo o periodo anterior ao da

reunido do Conselho Fiscal e que ndo foram ainda examinadas pelo colegiado. No caso da primeira reunio,

apos a posse do novo conselho, o colegiado devera examinar as atas e demais documentos a partir do més

de janeiro do ano de sua posse;

d) Analise dos balancetes, demais demonstragdes financeiras disponiveis, relatérios de auditorias, Riscos e

Compliance;

e) Estratégia e Orgamento;

f) Ouvidoria e Canal de Denuncias;

g) Lavagem de dinheiro;

h) Assuntos diversos;

Manual de Controles Internos

Revisado em 13.04.2023

Pagina: 25 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

i) Na ocorréncia de fato relevante, o conselho deve reunir-se para analisar e/ou deliberar sobre os

fatos/ocorréncias relevantes dos quais tomou conhecimento.

Além de conter o registro do ocorrido no &mbito das reunides, a ata é também instrumento de comunicagéo
do Conselho Fiscal, pois agiliza as providéncias e os procedimentos decorrentes das suas deliberacdes. E
considerado boa pratica dar conhecimento de seu conteudo ao 6rgdo de administragdo e aos cooperados,

sugerindo-se que o regimento interno do conselho discipline a forma de fazé-lo.

A ata é um documento obrigatério da cooperativa (art. 22, inc. IV, da Lei 5.764/71). Na ata devem ficar

registrados, entre outros, os seguintes conteudos:

a) Natureza, data, horario e local da reunido;

b) Indicacdo de quem coordenou a reunido e quem a secretariou;

c¢) Indicagdo nominal dos membros presentes e dos demais participantes, quando houver;
d) Aprovacéo da ata da reunido anterior;

e) A pauta da reuniao;

f) Resultado da discussao e decisdes tomadas sobre cada item da pauta;

g) Assuntos diversos tratados na reunido, quando houver;

h) Encerramento e assinaturas dos presentes.

E preciso referir na ata os assuntos tratados, os esclarecimentos e novos documentos solicitados; consignar
as recomendagdes pertinentes e reiterar as solicitagbes pendentes de atendimento; e registrar, com clareza,

as decisdes tomadas.

Na decisdo entre a forma resumida e a forma detalhada, recomenda-se atentar para o conteudo das
discussdes; se tratar de assunto que implique responsabilidades, recomenda-se a forma detalhada; caso

contrario, a forma resumida sera suficiente.

A ata é o registro oficial e legal das atividades do Conselho Fiscal. Independentemente de constatarem ou
nao fatos relevantes, a ata deve ser elaborada. Sua forma deve ser redacional continuada, observando-se a
clareza e a objetividade. A ata, sendo documento legal, deve ser assinada pelos conselheiros fiscais efetivos,
vindo a seguir os conselheiros fiscais suplentes que estiverem eventualmente substituindo algum efetivo. Seu

conteudo deve conter a sintese constante no relatério, evidenciando os assuntos relevantes.
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Requisitos para ser candidato: E desejavel que os candidatos atendam a condicdes minimas para se

candidatar, tais como: capacitagdo técnica adequada, conhecimento do sistema financeiro, do negdcio e
respectivos riscos, participagdo em treinamento ou programa de preparagéo para dirigentes de cooperativas

de crédito, boa reputagdo no segmento cooperativista ou na comunidade local.

4.4 — Regimento — Colaboradores

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Industria de Papéis Sudeste Ltda -
Credeste conta com a estrutura organizacional conforme descrita no seu Organograma para prover a

adequada gestéo.

Ao quadro técnico-profissional cabe a tarefa de gerenciar, coordenar e executar as tarefas e atividades que

possibilitem a realizagéo das politicas e das decisdes da Assembleia Geral e da Diretoria Executiva.

Esclarecimento: Neste manual é levado em consideracdo o ambiente em que a Credeste opera, face a
natureza das suas operagdes (Credeste possui apoio das Empresas participantes e consignagcédo em folha da
carteira de crédito, cotas de capital e convénios), a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e a
dimensao de sua exposicao a riscos (baixo em geral), cooperado a necessidade de mitigagdo e controle de

riscos.

No momento, os controles internos serdo executados pelos proprios colaboradores, havendo crescimento do
volume de negdcios podera ser revisada a criagdo de area especifica com esse fim.

Todo processo, durante o seu ciclo de vida, deve garantir a segregacao de fungdes, por meio da participagéo
de mais de um colaborador ou mesmo supervisdao dos Diretores Executivos, para que a atividade nao seja

executada e controlada por uma unica pessoa.

Estrutura de Poder na Cooperativa

A estrutura de poder da Cooperativa serve como um guia que proporciona, por parte de seus colaboradores,

direcionamentos assertivos na gestao, e estd estruturado da seguinte forma:

Nivel Estratégico Fung¢des
e Define objetivos e metas; e Planejar
o Estabelece politicas; e Organizar
o Escolhe estratégias; e Controlar
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e Destina recursos;

e Exerce controles.

Nivel técnico Funcgoes
o Estabelece taticas; e Coordenar
o Delega Autoridade; e Dirigir
e Distribui tarefas; e Supervisionar

e Orienta e controla a execugao das tarefas.

Nivel Operacional Fungobes

e Executa as tarefas. e Executar

O Nivel estratégico visa o enquadramento relacionado a Assembleia Geral, representado pela Diretoria
Executiva com apoio da Geréncia Administrativa.

O Nivel Tatico diz respeito as atividades da Geréncia da cooperativa, que na auséncia de colaboradores no

nivel operacional também sera responsavel por suas fungodes.
O Nivel Operacional sdo todos os demais colaboradores da Cooperativa.
Atribuicdes da Geréncia

As atribuigcbes, definicbes, competéncias e forma de funcionamento estdo descritas no Estatuto Social da

Cooperativa.
Atribuigdes da Area Contabil

As atividades da contabilidade sao realizadas por empresa terceirizada contratada conforme aprovacgao da
diretoria. Atualmente é a empresa Bruske e Verdan servigos contaveis. As responsabilidades da contabilidade

deverao ser retratadas no contrato de prestagao de servigos entre as partes.

Auditorias

Atualmente, a Credeste passa por duas auditorias: a de Controles Internos, em que sao avaliados critérios
de gestdo e gerenciamento de riscos, e a Auditoria Cooperativa que deverd avaliar a adequagdo do
desempenho operacional e da situacdo econdmico-financeira; adequacdo e aderéncia das politicas
institucionais; formacgao, capacitagdo e remuneragdo compativeis com as atribuicdes e cargos; adequacéao
dos limites operacionais e dos requerimentos de capital; regras e praticas de governanga e controles

internos; adequacao da gestado de riscos e de capital; prevengédo de lavagem de dinheiro e do financiamento
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do terrorismo; relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servigos financeiros; entre outras

atividades para o pleno cumprimento do objetivo.

Ambas auditorias sdo terceirizadas sendo a Interna representada pela Linear Auditores e a Auditoria
Cooperativa pela D’Agostini Consultoria e Auditoria. As responsabilidades de cada Auditoria deverdo ser

retratadas no contrato de prestacao de servigos entre as partes.

Tecnologia da Informagao

A cooperativa possui o0 Manual de Seguranga Cibernética, para tratar sobre a seguranca fisica e de
software, bem como possui parceria com a empresa Disk Supri Tecnologia para manutencado e reparo da

parte tecnoldgica.

O software utilizado para controle e administracdo de empréstimo, capital, quadro social e demais
informagdes relevantes € o Sysoop 32, fornecido pela empresa Prodaf Informatica, que opera em ambiente
Cloud. Além disso, contamos com o Syscoop APP e Internet Banking para acompanhamento, contratagédo de
empréstimo e acesso dos cooperados. Todos os servicos sédo respaldados em contrato de prestacdo de
servigo, visando garantir a Seguranga Cibernética atendimento da resolugéo 4.893/21 do Banco Central do

Brasil.

A gestéo informatizada da contabilidade da cooperativa também é realizada através de software da Prodaf

Informatica, e executada pela Bruske e Verdan Contabilidade.

Considerac¢des Finais

As empresas parceiras estao suportadas por contratos e as alteragbes futuras, que se fizerem necessarios

ou, até mesmo a descontinuidade, serdao observados na atualizagado deste manual.

Os principios éticos e de comportamento profissional estdo estabelecidos no Cédigo de Etica e de conduta
profissional e deverdo ser cumpridos por todos os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa,

por seus cooperados e, ainda, pelos empregados das empresas prestadores de servigos.

4.5 — Regimento — Cooperados

Todos os sécios devem cumprir seus Direitos e deveres, aos quais estao descritos no Estatuto Social e na

cartilha do associado.
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A principal atividade operacional da Cooperativa sdo os empréstimos e para sua concessao, de forma que
possa resguardar o capital investido dos cooperados, sera observada a politica de empréstimos onde o
cooperado tomara ciéncia das modalidades e taxas. A politica de empréstimos leva em consideragao o saldo
de capital, a capacidade de pagamentos e as garantias oferecidas pelos cooperados para avaliagdo das

solicitagcdes de empréstimos.

Os recursos para concessao de empréstimos sao oriundos da capitalizagdo mensal dos associados. A
cooperativa comunica mensalmente ao RH das empresas participantes, os devidos descontos de cada
associado (capital, empréstimo e convénios). Os valores serdo repassados a cooperativa conforme
cronograma de pagamento das empresas participantes, apds a efetivagdo dos débitos na respectiva folha de
pagamento.

Admissao

Poderao ser cooperados da Cooperativa todas as pessoas fisicas que tendo livre disposicdo de pessoa e
bens, concordem com o presente Estatuto, preencham as condicbes nele estabelecidas e sejam:
Empregados ou prestadores de servigco em carater ndo eventual da Industria de Papéis Sudeste Ltda, EPM —
Embalagem de Polpa Moldada, Cartdo Embalagens, da Barano Alimentos, situadas a Avenida Antonio Siméo
Firjan, 1265 — bairro Distrito Industrial, na Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais. Funcionarios e
prestadores de servico em carater ndo eventual para a Cooperativa. Todos aqueles que sejam cénjuge, pais
e filhos de associado.

Para associar—se o interessado devera fornecer os documentos necessarios para preenchimento da ficha de
matricula, em seguida sera realizado o cadastro no software de Gestao da cooperativa e o associado devera
conferir e assinar a ficha fornecida pela cooperativa. Verificadas as declaragbes constantes da ficha de
matricula, aceita pelo Conselho de Administragdo, e assinada pela Diretora Administrativa, o candidato
integralizara cota minima conforme estatuto social via desconto em folha de pagamento, pagamento em

caixa ou depésito bancario.

Cumprido o que dispde o paragrafo anterior, 0 associado passa a gozar todos os direitos, e assume todas as

obrigacdes de lei, deste Estatuto e de deliberagbes tomadas pela Cooperativa.

Desfiliagao
A demissao do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a unicamente a seu pedido por escrito.
Além de motivos de direito, o Conselho de Administragdo sera obrigado a eliminar o associado que:

a) Que venha exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;
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b) Praticar atos que desabone no conceito da Cooperativa;

c) Faltar, reiteradamente, ao cumprimento das obrigagdes assumidas com a Cooperativa ou causar a esta

prejuizo.

A eliminagdo em virtude de infracdo legal ou estatutaria sera decidida em reunidao do Conselho de
Administragao, e o que a ocasionou devera constar de termo lavrado na ficha de matricula e assinada pelo
Diretor Presidente.

A exclusao do associado sera por incapacidade civil ndo suprida por morte do préprio associado ou por perda
de vinculo comum que lhe facultou o ingresso na Cooperativa.

No ato do desligamento do associado por perda de vinculo comum lhe facultou a ingressar na cooperativa,
sera compensado de seu capital imediatamente o saldo de empréstimo ao qual esteja comprometido, caso o
saldo de capital ndo seja suficiente para saldar o débito total a diferenga sera descontada na sua rescisdo
contratual.

Capital Social

O capital social, dividido em quotas-parte do valor de R$1,00 (Um Real) cada uma, é ilimitado quanto ao
maximo, é variavel conforme o nimero de associados e de quotas subscritas, ndo podendo ser inferior a
R$100.000,00 (cem mil reais).

O capital social sera sempre realizado em moeda corrente, € nenhum associado podera subscrever mais de

1/3 (um tergo) do total das quotas-partes.

Para aumento continuo do capital da cooperativa, cada associado subscrevera e integralizara todos os
meses, automaticamente, no minimo, R$ 15,00 (Quinze Reais), equivalentes a quinze quotas no valor
unitario de R$1,00 (Um Real). O valor unitario da quota podera ser corrigido, por motivo de forgca maior

previamente justificado e mediante aprovagao pela Assembleia Geral Extraordinaria.

Toda movimentagdo de quotas partes, subscricdo, realizagdo, transferéncia ou restituicdo previstas no
Estatuto Social da Cooperativa serdo sempre escrituradas em livro ou ficha prépria, ou por meios magnéticos
e suas averbagdes.

E vedado ceder quotas-parte a pessoas estranhas ao quadro social, bem como da-las em penhor ou
negocia-las de qualquer modo com terceiros ou com associados, mas o seu valor respondera sempre como
segunda garantia pelas obrigagées que o associado assumir com a cooperativa, por operagdes diretas ou a
favor de outro associado.
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Os herdeiros terdo direito ao capital e demais créditos do associado falecido, conforme a respectiva conta
corrente e o balango do semestre em que ocorreu a morte, podendo ficar sub-rogados nos direitos sociais do

falecido, se, de acordo com o Estatuto Social, puderem e quiserem fazer parte da Cooperativa.

A devolugédo do capital de associados excluidos por perda de vinculo comum que lhe facultou a ingressar na
cooperativa podera, a juizo do Conselho de Administracao, ser efetuada imediatamente apdés a excluséo, e
nos demais casos de demissao, eliminagao ou exclusédo a devolugao sera devida somente apos a realizagéo
da Assembleia que aprovar o balango do semestre em que se deram as demissdes.

O capital a ser devolvido sera pago em 10 (dez) prestagcbes mensais, salvo decisdo adversa registrada

durante a Assembleia Geral Ordinaria que aprova o balango do semestre em que se deram as demissoes.

Ouvidoria

O controle das manifestagdes de ouvidoria é realizado por meio de relatérios emitidos semestralmente pela
cooperativa, e as descricdoes de Atividades estdo no Estatuto Social e no Manual de Ouvidoria da

Cooperativa.

Vantagens dos Cooperados

| - Crédito rapido;

Il - Taxas de juros de empréstimos menores que a média praticada no mercado;

[l - Atendimento rapido, simples e com comodidade;

IV - A Credeste nao visa lucro. Toda a movimentagao da conta do associado é revertida em seu beneficio;
V - O associado tem participagao nos resultados da Credeste;

VI - Bénus escolar todo inicio de ano de acordo com os critérios pré-estabelecidos;

VII - Taxas diferenciadas para pagamento de IPVA, IPTU e Convénios.

4.6 — Regimento — FATES

O Fates — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social é descrito no Estatuto Social da cooperativa e

destina-se a prestacao de assisténcia aos associados e seus familiares e aos empregados da cooperativa.
Para sua constituicdo, anualmente é destinado 10% das sobras para compor esse fundo.

Cabe ao gestor o acompanhamento da regularidade dos atendimentos aos cooperados. O Conselho Fiscal

devera acompanhar por amostragem a regularidade dos atendimentos realizados.
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A Credeste utiliza o recurso do FATES no campo social, educacional e técnico conforme definicbes da
Diretoria Executiva e as regras e critérios de utilizagdo do bdnus escolar e beneficios sdo definidas

anualmente de acordo com recurso disponivel.

4.7 — Regimento — Diretor Responsavel pela Estrutura Simplificada de Gerenciamento continuo de
risco

Sao atribuicdes do Diretor Responsavel pela Estrutura de Gerenciamento continuo de risco:

* Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura simplificada de

gerenciamento de riscos, e garantir seu aperfeicoamento;

* Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao gerenciamento de

riscos, auxiliando o conselho de administracao;

* Supervisionar os processos e controles relativos a apuragdo do montante RWAS5 e ao requerimento
minimo de PR.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, seréo inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.
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5 — CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL

A adocdo do codigo de ética e conduta profissional requer efetivo envolvimento da administracdo da
cooperativa, para efeito de promover e estabelecer padrdes de comportamento e de valores que devem ser
seguidos, os quais estdo pautados nas normas legais, éticas, morais e nos bons costumes adequadas
integragcdo dos responsaveis pela execugao das atividades previstas e dos demais integrantes do quadro de

funcionarios.

As normas e principios estabelecidos neste cdodigo deverdo ser obedecidos e cumpridos por todos
Conselheiros e Diretores, colaboradores, cooperados, fornecedores da COOPERATIVA DE ECONOMIA
E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA - CREDESTE.

A importancia desse documento esta em conscientizar, esclarecer e divulgar os principios e valores éticos da
cooperativa, para que o corpo funcional possa exercer com dignidade e honradez as agdes profissionais que
Ihe competem. Embora tratem de uma variedade de praticas e procedimentos, as normas aqui contidas nao
esgotam todas as questdes que possam surgir e tampouco abrangem todas as situagbes que exijam
decisdes éticas, mas apontam os principios chaves que representam as politicas e estabelecem condigbes

de trabalho na cooperativa.

Eventuais transgressées a este cédigo serdo objeto de avaliagdo pelo Conselho de Administracdo, que
tomara as providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicar as sang¢des devidas, de acordo com o Estatuto

Social, a legislacdo vigente e as normas aplicaveis.
Principios Eticos
Individuais

A conduta profissional de todos os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa esta

referenciada nos seguintes valores:
| — Transparéncia

Il — Responsabilidade Social

Il — Cooperacéao

IV — Respeito

V — Comprometimento

VIl - Etica

VIII - Equidade e Solidariedade
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Para tal, os componentes da estrutura organizacional se referenciam nas seguintes virtudes:

| — Honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito no relacionamento pessoas e para com os bens

de terceiros;

Il — Zelo: preocupacgéo, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;

[l — Sigilo: sigilo com o conhecimento e manuseio de informagdes corporativas e de terceiros;
IV — Competéncia: dedicagéo e capacitacido constante para o cargo do exercicio;

V — Prudéncia: cautela, precaugéo, ponderacéo e sensatez nos julgamentos e nas decisdes;
VI — Humildade: conhecimento das proprias limitagcdes, modéstia e simplicidade;

VII — Imparcialidade: equidade e isencao nas avaliagdes e julgamentos;

VIII - Justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;

X — Temperanga: moderagao, comedimento, sobriedade e parcimdnia nas atitudes.

Sistémicos
A conduta profissional de todos envolvidos esta referenciada nos seguintes principios:

| — Respeito a quaisquer diferengas, sejam sociais, culturais, etarias, fisicas, religiosas, de género, de racga,

de orientagao sexual, de condi¢ao social e de opgao politicas partidarias, entre outras;

Il — Manutencdo de elagbes de trabalhos justas e repudio a qualquer espécie de exploragdo do trabalho,

inclusive do menor, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

Il = Manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela consideracdo, confianga mutua,

transparéncia e credibilidade;
IV — Exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;
V — Promogéao da educagao e de capacitagao continuas dos componentes da estrutura organizacional,

VI — Preservagao do direito a privacidade dos componentes da estrutura organizacional.

5.1 — Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios

Comportamento Etico do publico Interno e Externo
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Os colaboradores da Cooperativa devem ter a convicgdo de que os exercicios de suas atividades
profissionais serao sempre baseados em principios éticos, de responsabilidade, transparéncia e diligéncia,
proporcionando a convergéncia de interesses e a consolidacdo da imagem institucional de credibilidade,
seguranga e competéncia. A cooperativa buscara ainda o desenvolvimento e expansao de seus negdécios
através da transparéncia, inclusive no que diz respeito a sua relagdo com cooperados, da manutengéo de
sua reputacao de solidez e integridade, respeito as leis institucionais. As atitudes e comportamentos de cada
envolvido devera sempre refletir sua integridade pessoal e profissional, jamais colocando em risco a
seguranca financeira, patrimonial e a imagem da cooperativa, ainda se comprometem a observar, no minimo,

0s seguintes comportamentos éticos:

| — Exercer as fungdes de forma honrada e com carater integro;

Il — Agir, sempre, como se estivesse administrando negdcios pessoais;

[Il — Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da entidade;

IV — Manter sigilo sobre negdcios e operagdes da entidade;

V — Comportar-se de forma que as atitudes reflitam integridade pessoal e profissional;

VI — Agir de forma que ndo haja risco para a propria seguranca financeira e patrimonial e nem da entidade;

VIl — Avaliar cuidadosamente situagcbes que possam caracterizar conflito entre os interesses préprios e o da

entidade;

VIII — Avaliar situagbes que ndo sejam aceitaveis no ponto de vista ético, mesmo que ndo causem prejuizos

perceptiveis a entidade;
X — Evitar inadimpléncia pessoal;

XI — Nao usar cargo, fungéo ou informagdes sobre negdcios e assuntos da entidade para influenciar decisdes

que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

XII — Nao aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de carater pessoal, que resultem
de relacionamentos com a entidade e que possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar

terceiros;

XIII — Evitar qualquer atitude que discrimine pessoas, em contato particulares ou profissional, em fungéo de

cor, sexo, religido, origem, classe social, idade ou capacidade fisica;
XV — Evitar ou indicar a contratagdo de parentes ou levar outras pessoas a indica-los;

XVI — Nao usar quaisquer recursos fisicos ou financeiros da entidade, para fins particulares;
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XVII — Nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou sentimento pessoal.

XVIII — Promover cultura organizacional que incentive relacionamento cooperativo e equilibrado com clientes

e usuarios; e

XIX — Dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios, considerando seus perfis de

relacionamento e vulnerabilidades associadas.

Conduta Profissional

Os colaboradores da Cooperativa se comprometem, ainda, a observar as condutas pessoais mais praticadas
nos relacionamentos institucionais, conforme apresentados abaixo, bem como obedecer as principais regras

de conduta profissional apresentadas a seguir:

| — Reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no futuro;

Il — Questionar atitudes e orientagdes contrarias aos principios e aos valores da entidade;

Il — Apresentar criticas construtivas e sugestdes para aprimorar a qualidade dos processos de trabalhos;
IV — Buscar solugdes que atendam aos interesses da entidade;

V — Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

VI — Transmitir informagdes claras, precisas e transparentes;

VII — Apresentar respostas, mesmos que negativas, de forma adequada e no prazo esperado;

VIl — Comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

IX — Guardar sigilo de informacdes relevantes;

X — Colaborar para que haja respeito e que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a confianga, a

conduta compativel com os valores da entidade e a busca por resultados;
XI — Dar exemplo, ao gerir pessoas, sendo modelo de conduta para a equipe;

XII — Reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento

profissional existente, segundo as caracteristicas competéncias e contribuicbes de cada profissional.
XIIl — Defender os interesses da entidade, com confiangca nos padrdes de atuacao;

XIV — Observar os mais elevados principios éticos e o respeito as leis e as normas vigentes;
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XV — Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da entidade na escolha e

contratagao de fornecedores;
XVI — Evitar negécios com fornecedores de reputagéo duvidosa;
XVII — Evitar comentarios que possam se transformar em boatos e afetar a imagem da cooperativa.

Os colaboradores da cooperativa quem mantém relacionamento direto com cliente, deverado realizar curso

voltados especificamente para o atendimento ao publico no minimo a cada 2 (dois) anos.

Da contratagao e da Prestagdo de Servigos

Somos uma cooperativa de crédito que atua com liberacdo de empréstimos e captacdo de capital social
exclusivamente aos nossos associados, que podem ser funcionarios ou prestadores de servigo as empresas
conveniadas. Sua forma de atuagdo € amplamente divulgada nos principais canais de atendimento, incluindo
todas as linhas de crédito e taxas aplicadas. Todas as Politicas, Normas e Manuais estdo disponiveis no site
da cooperativa no Manual de Controles Internos. Os produtos ofertados estdo de acordo, com as

necessidades, os interesses e aos objetivos de nossos associados.

As operacgbes realizadas entre o associado e a cooperativa sdo integras, buscando sempre estar em
conformidade com toda legislacdo, garantindo a confiabilidade, seguranga e sigilo, principalmente no que

tangem a Lei Geral de Protegéo de dados, bem como sua legitimidade.

A cooperativa realiza a prestacao de informagbes de forma clara e precisa, realizando divulgacao da cartilha
do associado, onde cita, direitos e deveres (responsabilidade). No que refere-se a Execugao das operagbes
custos, 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes sao incluidos de forma clara e precisa no contrato de

empréstimo e no manual de controles internos.

E realizada a utilizagdo de redacéo clara, objetiva e adequada & natureza e & complexidade da operacéo ou
do servigo, em contratos, recibos, extratos, comprovante e documentos destinados ao publico, de forma a
permitir o entendimento do conteldo e a identificagdo de prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e

demais condigdes.

E realizada a identificacdo dos usudrios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia em
demonstrativos e extratos de depédsito e contas de pagamento pré-paga, inclusive nas situagdes em que o

servigo de pagamento envolver instituicbes de diferentes arranjos de pagamento.

A cooperativa somente podera encaminhar instrumento de pagamento/cobranga ao domicilio do associado

em decorréncia de sua expressa solicitagao ou autorizagao.
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A cooperativa realizard um atendimento de forma tempestiva € com inexisténcia de barreiras, critérios ou

procedimentos desarrazoados para:

| — o atendimento a demandas de associados, incluindo o fornecimento de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos e informagdes relativas a operagdes e servigos.

Il — a extingédo da relagao contratual relativa a produtos e servigos, incluindo cancelamento de contrato, desde

que o associado tenha cumprido suas obrigacdes legais perante a cooperativa.

Il — a transferéncia de relacionamento para outra instituicao, se aplicavel.

Identificagdo e qualificagcdo de clientes e de usuarios para fins de inicio e manutencido de

relacionamento

Para inicio e manutengao de relacionamento, o associado devera apresentar a cooperativa foto legivel dos
documentos de Identidade e CPF ou CNH, Comprovante de renda e residéncia mais recente (Maximo de 60

dias), cracha da Empresa ou NF emitida a favor da mesma.

Com vistas a reducdo de custo e responsabilidade socioambiental, os documentos serdo armazenados de
forma digital e compartilhados com gestores da cooperativa, através do Google Drive. Sempre que

necessario sera solicitado ao associado o envio de comprovantes atualizados.

A qualificagdo do cliente, sera através das Planilhas de Gestdo de Atendimento x Risco e Classificagdo de
Risco por cliente, ao final de cada semestre, sera emitido parecer de acompanhamento através dos relatérios
de Controles Internos, Compliance e PLD, e Gestao Integrado de Riscos.

Concepgcao de Produtos e Servigos

A implantagado de novos produtos e servigos deve ser estudada pelo Conselho de Administragdo, no qual
devera apresentar sua viabilidade e perfil de risco. Sua aprovagao devera ser registrada em Ata de Reunido

do Conselho de Administracao.

Oferta, recomendacao, contratagao ou distribuicdo de produtos ou servigos

Os produtos e servigos sao oferecidos de forma continua e equitativa, de acordo com avaliagdo de crédito e
capacidade de pagamento de cada associado, e podem ser contratados de forma fisica através da assinatura

do contrato, ou pelo Aplicativo — Credeste, com assinatura digital, legalmente reconhecida.
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Requisitos de seguranga afetos a produtos e a servigos

Devera a Cooperativa manter a seguranga das operagdes dos associados atendendo aos requerimentos e
padrdes minimos, e garantindo que estejam de acordo com as responsabilidades da instituigdo pautadas
com as regulamentagbes e leis que regem a utilizagdo de recursos computacionais, incluindo definigdo de
padroes de seguranga em tecnologia da informagdo que visem garantir a continuidade operacional da

Cooperativa.

Controlamos o acesso dos colaboradores, dos Conselheiros, e fornecedores aos sistemas e parametrizagcoes
de produtos e servigcos, assegurando a integridade e disponibilidade das informagbes fornecidas pelos

associados.

Cobranca de tarifas em decorréncia da prestagao de servigos

Nas operacdes de Crédito sdo cobradas as seguintes taxas:

1. Taxas de juros aplicadas sobre os empreéstimos;

2. I0OF — Imposto sobre operagdes financeiras (Taxa repassada integralmente para governo);

3. Tendo em vista o alto curto com despesas bancarias, podera o conselho de Administragdo decidir em
reunido a possibilidade de cobranca individual dos custos com TED (Transferéncia Eletrénica de Disponivel)
para liberacdo dos empréstimos, em até 100% (cem) por cento do valor cobrando pelo Banco ao qual a

cooperativa possui relacionamento.

Divulgagao e publicidade de produtos e servigos

Os produtos e servigos sdo oferecidos de forma continua, e divulgados de forma transparente, através de
panfletos disponiveis aos associados na sede da cooperativa, no manual do cooperado, no site da

cooperativa € em suas redes sociais.

Coleta, tratamento e manutengao de informagdes dos clientes em base de dados

A coleta de informagdes ocorrera principalmente através do aplicativo whatsapp, onde prosseguira para o
tratamento das informacgdes através da atualizagdo cadastral, ou analise de crédito e as informagdes serdo
armazenadas através de planilhas de gestdo de atendimento e cadastro, através do software syscoop32. O

arquivamento dos documentos relativo ao atendimento sera e forma organizada e digital evitando assim
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custo financeiros e socioambientais. Além de arquivamento em midia interna, os documentos serao

arquivados e compartilhados com os gestores através do Google drive.

Para manutencao continua da base de dados, a cooperativa realizara o monitoramento dos atendimentos e

solicitagdes de documentos atualizados sempre que necessario.

Gestdao do atendimento prestado a clientes e usuarios, inclusive o registro e tratamento das
demandas.

A gestdo de atendimento ao cliente é realizada através da planilha em ordem cronoldgica, onde permanece

registrado as principais informacgoes relativas ao atendimento e avaliagdo interna de risco.

Mediacao de conflitos

Todas as demandas, reclamagbes e sugestdes de Clientes devem ser devidamente registradas e receber
numero de protocolo para sua identificagdo, analise e tratamento formal e adequado. Os Colaboradores
devem informar, diligentemente, os Clientes sobre duvidas, reclamagdes e providéncias necessarias. Os
Clientes devem ser atendidos de maneira receptiva e os Colaboradores devem ftratar, efetiva e
sistematicamente, as demandas, reclamacdes e sugestdes recebidas, garantindo o retorno das informagdes
ao Cliente e a solugdo adequada das ocorréncias registradas. Eventuais conflitos entre os Clientes e a
Cooperativa devem ser apropriadamente mediados pela area de Ouvidoria, com o intuito de obtengao de

solugao definitiva para a demanda ou a reclamacgao;

Sistematica de cobranga em caso de inadimpléncia de obriga¢gdes contratadas

A sistematica de cobranga em caso de inadimpléncia sera tratada conforme Politica de Recuperacao de

Crédito no item 8.3 deste manual.

Extingao da relagdo Contratual e liquidagao antecipada de dividas

Para liquidagcao de empréstimo a cooperativa fornece o desconto total, recebendo apenas juros apropriados

até a data de liquidagdo, da mesma forma é utilizado para antecipagao das parcelas.

O cooperado devera buscar informagdes nos canais de atendimento da cooperativa, onde sera informado

sobre o valor de quitagdo e os dados bancarios para realizagdo do depdsito que dara seguimento a
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amortizagdo ou quitagdo do empréstimo, apdés comprovagao do recebimento por parte da cooperativa, o

processo de liquidagao sera realizado no syscoop32.

O acesso para promover a liquidagao parcial ou total do empréstimo se dara pelo o modulo de empréstimo
do syscoop32.

Nao é permitido a utilizacdo de capital para quitagado/amortizagdo de empréstimo de associados ativos.

Liquidagdo antecipada de dividas ou de obrigagées

E permitido ao associado a liquidagéo antecipada de dividas. Para isso é necessarios realizar a consulta do
saldo de liquidagao antecipado através do whatsapp, realizar o pagamento via transferéncia bancéria para

conta corrente da cooperativa, e apresentar o comprovante de liquidagao para devida conciliagdo bancaria.

Portabilidade / Transferéncia de relacionamento para outra instituicdo, a pedido do cliente

Por se tratar de cooperativa Capital/lEmpréstimos entendemos que este item ndo se aplica a nossa

cooperativa.

Ao cooperado é permitido a qualquer momento realizar a quitagdo antecipada de contrato com os devidos

descontos, o que néo interfere na sua condigdo de associado.

Ao interesse do Cooperado em efetuar a quitagado antecipada, o mesmo devera entrar em contato com a
Cooperativa realizar a simulagado de quitagao, informando a data para o procedimento. A cooperativa por sua
vez ira informar o niumero da conta bancaria para liquidagdo do contrato. Identificando o dinheiro na conta a

cooperativa ira quitar o contrato no software de gestdo e encaminhar o recibo para o cooperado.

Caso o cooperado queira transferir seu empréstimo para cooperativa, 0 mesmo devera entrar em contato
com a cooperativa, realizar uma analise de crédito fornecendo os documentos necessarios, sendo aprovado,
a cooperativa ira depositar em sua conta corrente o saldo disponibilizado para que o mesmo prossiga com a

quitagéo de seu financiamento com a outra instituicao.

Gestao de Riscos - Acompanhamento, controle e mitigagao

A gestao de riscos esta conectada a busca do alcance dos objetivos e, dessa forma, ela se integra aos seus

demais sistemas de governancga da Cooperativa.
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O processo de gestdo de riscos sera acompanhado através dos relatérios semestrais unificados de Controles

Internos, Compliance e PLD, e relatério de gestéo de risco integrado, com vistas a assegurar:

| — a implementacao das suas disposigoes;

Il — 0 monitoramento do seu cumprimento, inclusive por meio de métricas e indicadores adequados;
Il — a avaliagdo de sua efetividade; e

IV — a identificagéo e a corregdo de eventuais deficiéncias.

§ 1° - os mecanismos acima devem ser submetidos a testes periédicos pela auditoria interna, consistentes

com os controles internos da instituicao;

§ 2 ° - Os dados, os registros e as informagdes relativas aos mecanismos de controle, processos, testes e
trilhas de auditoria devem ser mantidos a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5

anos.

Sistema de metas e incentivos ao desempenho de empregados e terceiros

Visando atender o art. 8°, | da Resolugdo 4.949/21, que dispde sobre politica institucional de
relacionamentos com Clientes e usuarios de produtos e servigos financeiros. A Cooperativa devera elaborar

semestralmente o plano de metas e incentivos ao desempenho de funcionarios que atuem em seu nome.

Os colaboradores da Cooperativa deverdo atender as metas aprovadas no plano, visando a progressao da
cooperativa e 0 aumento do quadro social, do capital dos associados, e da carteira de crédito de forma

pulverizada.

Como base na remuneragdo dos Conselhos de Administragdo e Fiscal a bonificagdo do plano de metas sera
variavel de acordo com cada meta atingida e baseada em percentual do Patriménio Liquido Ajustado (PLA)
apurado ao final do semestre com base em balancete contabil (coluna SALDO ATUAL). Isso porque o PLA
varia a cada més em funcao das receitas e despesas. Se as receitas superarem as despesas, o PLA sera

crescente. Se for o inverso, o PLA sera decrescente.

Por se tratar de metas semestrais, a remuneragao ocorrera 2 vezes ao ano, com base nos dados do final do

semestre e apoés liberagcdo do Balancete por parte do Banco Central.

Modelo — Plano de Metas
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Plano de Metas e Incentivos

C.E.CM. Dos Empregados da Industria de Papeis Sudeste - CREDESTE
CNPJ: 18.340.695/0001-16

2019 2020 PRS5 730.425,00
1sem 2sem 1sem 2 semestre Referéncia
% Sobre PLA | Remuneragéao
e Realizado
TOTAL DE
369 395 397 450 ) 0,01% 73,04
ASSOCIADO 'A\::,(Z:IADOS Valor ao Final do semestre
0,
Associados 28 63 3 2 Admissdo total no semestre 0.02% 146,09
Media
CAPITAL Integralizacdo 11.710 12.188 13.073 | 14.000 0,01% 73,04
CAPITAL Media mensal do semestre
EMPRESTISMO
- TOTAL 466.512 | 651.048 | 637.624 | 652.000 0,02% 146,09
CARTEIRA Valor Final em 31.12.2020
Media
EMPRESTIMOS Liberagdo no 64.125 76.798 60.288 | 67.000 0,02% 146,09
Semestre Media mensal do semestre
Total de
Contratos 363 360 318 360 0,01% 73,04
Liberados Valor Final do semestre

Declaragao de ciéncia ao cédigo de ética e conduta profissional

Todos os colaboradores e membros estatutarios da Cooperativa devem tomar ciéncia e praticarem o seu

contetdo, alem disso assinar o Termo de Compromisso dos funcionarios, membros do Conselho de

Administragcao e membros do Conselho Fiscal da Cooperativa.

Modelo do termo - anexo 1 Manual de Controles Internos.

Do atendimento Presencial a Clientes ou Usuarios

E vedado as instituicdes referidas impedir o acesso, recusar, dificultar ou impor restricdo ao atendimento

presencial em suas dependéncias, inclusive em guichés de caixa, a clientes ou usuarios de produtos e de

servigos, mesmo quando disponivel em outros canais.

As cooperativas de credito devem informar em suas dependéncias, em local visivel e em formato legivel, se

realizam atendimento a ndo associados e quais os servigcos disponibilizados.
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Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acbes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, serao inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.
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6 — POLITICA DE SUCESSAO DE ADMINISTRADORES

Esta politica atende a resolugdo CMN — Conselho Monetario Nacional n° 4.878/20 e visa estabelecer
principios e diretrizes para a execugao de plano de sucessao de administradores da Cooperativa, garantindo
a continuidade e sustentabilidade dos negdcios, a execugao da estratégia, o atendimento aos principios de
governanga cooperativa que assegurem a solidez e a eficiéncia da entidade e a preparagdo de pessoas

capacitadas a assumirem os cargos de alta administracao.

A politica considera o porte da cooperativa, classificada como “capital x empréstimo” conforme resolugéo do
Conselho Monetario Nacional - CMN n° 5.051/22 e segmentada como “S5” baseada na resolugdo CMN n°
4.553/17. e resolugdo CMN n°® 5.049/22, e, em conjunto a complexidade, a estrutura, ao perfil de risco e ao
modelo de negdécio da cooperativa deve assegurar que os ocupantes dos cargos da alta administragcédo

tenham as competéncias necessarias para o desempenho de suas fungoes.
Essa politica se aplica aos cargos do Conselho de Administragéo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

a) Recrutamento: atende aos pré-requisitos do cargo executivo, levando em conta capacitagdo técnica
compativel com as atribuicbes do cargo, comprovada com base na formacdo académica, experiéncia
profissional ou em outros quesitos julgados relevantes, tracos de personalidade e estilo de lideranga,

habilidades interpessoais, conhecimento de legislagbes e regulamenta¢des do segmento;

b) Reconducgao: leva em conta o histérico do candidato (confianga, ética, assertividade, inteligéncia

emocional e visado estratégica);

c) Eleigédo: para garantir a continuidade do negdcio de forma profissional, havera necessidade de consultar o
item 6.1 — Plano de Sucessdo de Administradores, de modo a garantir as premissas para assegurar que o

candidato tenha os pré requisitos necessarios e capacitagéo para o cargo pleiteado;

d) Retencdo: é aplicavel ao processo de preparagdo de sucessores e serdo aplicados programas de
investimento aos associados, como capacitacdo e reconhecimento destacados abaixo no subitem que versa

sobre Treinamentos.

6.1 — Plano de Sucessao de Administradores

O Plano de Sucessao de Administradores caracteriza-se pelo planejamento estratégico alinhado as boas
praticas de governanga e tem como objetivo zelar pela transparéncia e sustentabilidade dos processos

decisorios, prezando pelo desenvolvimento e a renovagao qualificada da alta administragéo.

Seu proposito € o de assegurar que a cooperativa ndo venha a ser administrada de maneira a sofrer

quaisquer intercorréncias adversas por incapacidade técnica dos seus diretores.
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A CREDESTE estabeleceu as regras que disciplinam a identificacéo, a avaliagdo, o treinamento e a selecao
dos candidatos aos cargos estatutarios e, considerando, no minimo, os seguintes aspectos exigidos pela

resolugdo CMN — Conselho Monetario Nacional n°® 4.878/20:
a) condigdes para o exercicio do cargo

b) capacidade técnica;

c) capacidade gerencial;

d) habilidades interpessoais;

e) conhecimento da legislacdo e da regulamentagao relativas a responsabilizagdo de qualquer natureza por

sua atuagéo; e
f) experiéncia.

Os detalhamentos dessas regras estao definidos no item 6.1 — Plano de Sucesséo de Administradores.

Etapas do Plano de Sucesséao

Identificacido

O procedimento de identificagdo é a verificagdo das pré-condigdes exigidas pela regulamentacdo em vigor

para os diretores executivos e conselheiros fiscais eleitos em Assembleia Geral:

I. Para atendimento aos pré-requisitos do cargo as informagdes devem ser apresentadas e detalhadas no
curriculo e suficientemente evidenciadas por meio de documentos comprobatérios, que ficardo arquivados na

cooperativa;

Il. Alidentificagdo e checagem das informagdes apresentadas serao realizadas mediante consulta em sistema
de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de dados cadastrais, documentos, certificados ou

outras solicitagdes do Banco Central do Brasil;

[ll. Os potenciais ocupantes de cargos do conselho de administracdo, da diretoria e conselho fiscal devem

atender as condi¢des exigidas pelas regulamentacbes em vigor.
Avaliagao

O principio basico & avaliar se a diretoria e o conselho fiscal cumprem as fungdes e responsabilidades
aceitas como suas e as pré-definidas na legislagédo, no estatuto e nos regimentos internos. Face ao porte e

complexidade da Cooperativa a avaliagdo dos diretores e conselheiros se dara pela apresentagcdo dos
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resultados do exercicio e respectiva aprovagao das contas na AGO. Sao fundamentais também a

transparéncia e o entendimento do processo por todos aqueles que estardo envolvidos com a avaliagao.
Treinamento

Sao agbes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir conhecimentos necessarios e
alinha-los aos valores e propédsito da Cooperativa. A educagdo continuada €& pré-requisito para uma

governanga apoiada nas boas praticas de gestao.

O processo de capacitagao deve contemplar um plano de desenvolvimento e tem como principal objetivo
reforgar as competéncias que apresentaram o resultado acima do esperado e promover a aquisicao daquelas

que contribuirdo para o bom desempenho no exercicio da gestao.

A cooperativa divulgara periodicamente, cursos preparatérios para formagdo de futuros integrantes aos

cargos estatutarios para os associados interessados.

Aos membros da Diretoria, a cooperativa promovera ou patrocinara cursos/programas de especializagdo
visando aprimorar suas qualificagdes técnicas, gerenciais e interpessoais de acordo com a necessidade da

Cooperativa.

A Cooperativa providenciara cronograma de cursos e treinamentos que atendam a capacitacdo de seus

dirigentes e conselheiros com programa adequado com periodicidade anual abordando temas diversos.

A Cooperativa recomenda cronograma de cursos e treinamentos que atendam a capacitagdo de seus

dirigentes e conselheiros com programa que podera seguir o seguinte roteiro:

- cmo | Tipo |

a) Cooperativismo
I. Cooperativismo de Crédito e Institucional (0]
II. Estrutura de funcionamento das Cooperativas de Crédito R
lll. Formacgao de Diretoria e Cons. Fiscal (0]
IV. Planejamento Estratégico e sua aplicabilidade para as cooperativas de Crédito R
b) Conhecimento Especificos

I. Formacdo em instituicGes financeiras (basico) (0]

Il - Gestdo de Risco de Crédito

IIl - Demonstragdes Financeiras e Contdbeis das Cooperativas de Crédito R

IV. PLD/FT 0]
c) Governanca

. Codigo de Etica 0

Il. Governanga Cooperativa e Compliance 0]

Obrigatorios (O) e Recomendados (R)
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Este nao é um roteiro definitivo e podera variar conforme a decisado da diretoria ou apontamentos por meio de

relatorios de auditorias.

Selegao

A Cooperativa possibilitara a seus associados condigbes para os interessados em assumirem cargos
executivos se preparem ou participarem de ac¢des de capacitagédo. Esta politica estara disponivel no site da

cooperativa em local de destaque para conhecimento de todos os associados.

Os candidatos devem ter conhecimentos minimos de capacidade técnica, capacidade gerencial, habilidades
interpessoais, experiéncia e conhecimento das leis e regimentos relativos a sua atuacgéo, haja vista que a
necessidade dos integrantes dos orgédos estatutarios atendam as exigéncias que o cargo requer,
principalmente pelo fato da Cooperativa ser uma instituicdo financeira fiscalizada pelo Banco Central do

Brasil. O detalhamento esta contido no item 6.1 — Plano de Sucessdo de Administradores.

Das condigdes exigidas
| — Apresentar reputacéo ilibada;
Il — Ser residente no pais;

[l — N&o estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de sonegagéo fiscal, de
prevaricagao, de corrupcao ativa ou passiva, de concussao, de peculato, contra a economia popular, a fé
publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda que

temporariamente, 0 acesso a cargos publicos;

IV — Nao estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de

conselheiro de administragéo, ou de Diretor;
V — Nao estar declarado falido ou insolvente.

Os potenciais ocupantes de cargos da alta administracdo devem apresentar condigdes para o exercicio do
cargo exigidas pela legislacdo e pela regulamentacdo em vigor. Para tanto, sugere-se o cumprimento no

minimo de 60% dos pré-requisitos relacionados no quadro abaixo:
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Exigéncia

Instrumentos de
Afericao

Atender no minimo 60% dos requisitos de acesso ao cargo

) ] . Certificado
Escolaridade Graduado Nivel Superior L 30%
Académico
Formacgéo L - ) . Certificado
. Administragédo, Economia, Contabilidade . 20%
Académica Académico
. Experiéncia comprovada em cargos de
Experiéncia . N L . )
L gestéo ou experiéncia e vivéncia em Analise Curricular 20%
profissional _
governanga corporativa
Visao estratégica, sistémica e de longo
prazo, melhores praticas de governanga,
nogoes de legislacédo aplicavel as fungdes
. do cargo, capacidade de ler e entender
Capacidade ) o )
L. relatérios gerenciais, contabeis e ) )
técnica e ; i ) . Analise curricular 25%
. financeiros, planejamento estratégico,
Gerencial ) ] i
conceitos de finangas e economia,
planejamento orgamentario e
conhecimentos sobre o perfil de risco da
cooperativa (gestao de risco)
Certificacdo de dirigente, governanca
. corporativa, documentos societarios, A
Conhecimento e ) o N 4 Certificagéo de
| planejamento estratégico. Participagéo L 5%
Certificagoes . Participacao
em cursos e eventos na area do
cooperativismo
Total: 100%
Resultado Alcangado:

() Recomendacao de distribuicdo de pesos aos pré-requisitos de acesso aos cargos.

(?) Status: (A) Atende Parcialmente / (N) Nao atende
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Consideragées Finais

A diretoria é responsavel por aprovar, supervisionar e controlar os processos relativos ao planejamento, a

operacionalizagao, a manutengao e a revisao desta politica.

Esta politica devera ser aprovada em assembleia geral, sendo revisada sempre que necessario, e a

cooperativa devera manter a documentagédo a disposicdo do Banco Central do Brasil respeitando o prazo

minimo a cada 5 anos.

Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas complementares e a adotar as medidas que se

fizerem necessarias ao cumprimento desta politica.

Esta politica foi analisada e aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunido conjunta com a Diretoria

Executiva e registrada em ata do respectivo 6rgao de 22/03/2023. Devera ser encaminhada para Aprovagao

na proxima Assembleia Geral da Cooperativa.
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7 — POLITICA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Estabelecem diretrizes e responsabilidades serem observadas na continuidade de negocios da cooperativa,
de forma a minimizar os impactos financeiros, operacionais, legais e regulatérios decorrentes de
indisponibilidades de recursos — humanos, materiais e tecnolégicos — essenciais para o funcionamento de

suas operagoes.

Definigdo

O plano de continuidade de negdcios € o desenvolvimento preventivo de um conjunto de estratégias e planos
de agdo de maneira a garantir que os servigos essenciais sejam devidamente identificados e preservados
apos a ocorréncia de um desastre, e até o retorno a situacdo normal de funcionamento da empresa dentro do

contexto do negécio do qual ela faz parte.
Abaixo alguns conceitos relacionados a continuidade dos negocios:

a) Sistemas criticos sdo sistemas cuja inoperabilidade implica em perdas irreversiveis financeiro, juridico ou
de imagem da cooperativa e sua atividade produtiva deve acontecer em até 24 horas apds ocorréncia do

desastre.

b) Desastre é a ocorréncia de qualquer tipo de anormalidade que impecga ou impacte a atividade de producao

dos sistemas criticos;

c) Recuperacédo ¢ o restabelecimento da atividade produtiva dos sistemas criticos, mesmo que paliativa ou

parcialmente, no caso do desastre se efetivar;

d) Pontos basicos para a elaboragdo do plano de contingéncia é necessarios levantar alguns itens basicos,

quais sejam:

| — Quais s&o os sistemas criticos que garantem a continuidade do negécio na cooperativa;
Il — Andlise de impacto nos negécios;

[l — Analise de riscos para os principais negocios;

IV — Homologagao dos sistemas criticos por parte da Diretoria Executiva;

V — Recursos de Hardware, software e infraestrutura tais sistemas dependem;

VI — Backup;

VIl — Decisdes pds-desastre para a recuperagao.
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Diretrizes

A continuidade de negdcios da cooperativa deve prever mecanismos que permitam:

a) ldentificar ameacgas internas e externas que possam comprometer a continuidade das operagdes;
b) Identificar os possiveis impactos a operagéo decorrentes da concretizagéo de tais ameacas;

c) Identificar os requisitos para a continuidade dos negdcios, incluindo os legais e os regulatorios;
d) Estabelecer papéis e responsabilidades das partes internas e externas a cooperativa;

e) Desenvolver estrutura de gerenciamento e resposta as crises, suportadas por niveis adequados de

autoridade e competéncia, que assegurem a comunicacgao efetiva as partes interessadas;

f) Desenvolver processos e mecanismos que viabilizem a recuperacdo das atividades em caso de

interrupgao;

g) Realizar treinamentos, testes e analises que garantam a manutengdo e o bom funcionamento dos planos

de continuidade;
h) Aderir e cumprir diretrizes contidas nesta politica;

i) Participar de treinamentos com o objetivo de assegurar que os conselheiros, os diretores, os gestores e os

demais colaboradores da cooperativa;

j) Para os recursos essenciais, sdo formalmente estabelecidos os planos com procedimentos alternativos
para a recuperagao das atividades exigidas, no tempo desejado. Observada a relagdo custo/beneficio e o

impacto potencial;

K) Devem ser encaminhados relatérios para os conselheiros, diretores, gestores e demais empregados com

objetivo de conscientiza-los a respeito de:
| — Ameacas de geragao de interrupgéo das atividades e seus desdobramentos;

Il — Da importancia do estabelecimento de estratégias de funcionamento dos planos de gerenciamento de

incidentes e de continuidade de negdcios;

Il — De como implementar os planos de continuidade em resposta a interrupgao dos processos ou atividades

criticas;

I) Todos os envolvidos no processo de continuidade de negécios, ainda que nao participem das deliberagoes,

sao responsaveis pela qualidade das operacdes que realizarem;
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m) A gestado da continuidade de negdcios é objeto de acompanhamento sistémico por parte dos 6rgaos de

administragdo da cooperativa.

Plano de Continuidade de Negdécios

Missao: Garantir que a restauragao do processamento ocorra dentro do prazo estipulado no plano de

contingéncia conforme criticidade de cada sistema. Exercer a coordenagéao geral do plano.

Tarefas pré-desastre

As tarefas pré-desastre do plano de continuidade dos negdécios sao:

a) avaliar e aprovar gastos financeiros necessarios ao desenvolvimento e manutencgéo do plano;
b) Definir local do centro de operagdes e de comando alternativo em caso de desastre;

c¢) Organizar e coordenar a execugao de testes do plano;

d) Definir e montar a estrutura de retorno a normalidade;

e) Dar apoio, a todos envolvidos.

Tarefas durante o desastre

As tarefas durante o desastre do plano de continuidade dos negécios sao:

a) Avaliar a situagao posicionando aos diretores para decisao sobre ativagado do plano;
b) Coordenar a ativagao e as atividades do plano;

c) Ativar local do centro de operagdes alternativo;

d) Estabelecer diretrizes para situagdes nao previstas;

e) Acionar pessoas chaves para recuperagédo do ambiente operacional;

f) Acionar as providéncias para recuperagao do ambiente operacional.

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 54 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

Tarefa pds-desastre

Apés o desastre, o gestor deve coordenar as atividades de retorno & normalidade.

Considerac¢des Finais
O plano de continuidade de negdcios é de responsabilidade da Diretoria Executiva.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizagdo deste plano,

serdo inseridas na ata do conselho de Administragao, realizada mensalmente.

7.1 — Plano de Contingéncia

O plano de Contingéncia pode ser entendido como o conjunto de medidas preventivas e procedimentos de
recuperagao, no caso de qualquer interrupcdo de negécios. Estas medidas, vao muito além da simples
adogcdo de um plano de seguro e, devem garantir a capacidade da cooperativa em operar em bases
continuas. Para tanto, esse plano deve assegurar que todos os processos criticos tém seus riscos

identificados, avaliados, monitorados e controlados.

O Conselho de Administracdo da Credeste é responsavel pelas informagdes contidas neste Manual. Em

cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.557/17.

Contingéncia de infraestrutura fisicas

Assim compreendidas as situagbes de catastrofes naturais ou ndo, tais como inundacdo, incéndios,
desabamento etc. que impegam o acesso e/ou utilizagdo das instalagdes da cooperativa, como também
danos fisicos relevantes a instalagdes e/ou equipamentos, intencionais ou ndao e ainda falhas no

fornecimento de energia elétrica.

As instalagbes da cooperativa encontra-se no prédio principal do Condominio Park Norte, sala n°5, dentro do
condominio possui equipe técnicas treinadas periodicamente e preparados em engenharia, escape de
incéndio, defesa civil e etc., com funcionamento 24h por dia. Periodicamente, as equipes técnicas efetuam

treinamentos junto ao corpo de bombeiros e érgdos responsaveis.

Acesso a Cooperativa
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O condominio também conta com equipe de segurancga 24hs. O acesso de visitantes é dado somente com

identificacao e autorizacao.

Servigos criticos para as atividades

A cooperativa considera o fornecimento de energia elétrica como servigo critico para suas atividades, tal
fornecimento é disponibilizado pelo condominio, quando necessario a manutengdo na rede, o condominio
informa a cooperativa e solicita o desligamento preventivo dos equipamentos, quando retornado a
normalidade o condominio informa a cooperativa para religar os equipamentos, em caso de falhas no
fornecimento de energia elétrica a cooperativa devera aguardar sua normalidade assim como as demais

empresas situadas no condominio.

Contingéncia de Pessoal
Aquelas onde as pessoas-chave nao estao presentes por motivos de greves, doenga, licenga e etc.

Havendo necessidade de auséncia em curto prazo, a Gerente Administrativa possui acesso remoto aos

sistemas e e-mails da cooperativa, o que possibilita a continuidade de execugao das rotinas da cooperativa.

No caso de auséncia por Licencga, a cooperativa devera manter um Diretor com conhecimento do manual de
procedimentos internos para acompanhamento das atividades executadas e realizar a contratacdo de um
colaborador temporario que sera devidamente treinado e com senha de acesso aos mesmos sistemas, para

substituicdo em situagdes de contingéncias.

A cooperativa dispde do manual de procedimentos internos com as principais rotinas executadas pela
Gerente Administrativa, onde o conselho de Administragdo devera tomar providéncias para o

reestabelecimento da normalidade das atividades.

Contingéncia de infraestruturas tecnolégicas

Compreendidas as situagdes de inacessibilidade, falha ou perda de quaisquer recursos de TIl, tais como

hardware, software, Telecom, rede e seguranca.

A cooperativa dispde do manual de seguranga da informagdo onde constam as principais informagdes
relativas a seguranca de informagao e politica de seguranga cibernética. A parte de Telecom e rede com
acesso externo é fornecida pelo condominio e acompanhada pela empresa Disk Supri, quaisquer eventos
onde forem apontados riscos, ambas as empresas comunicam a cooperativa e apontam as devidas

providéncias para retomar a normalidade das atividades.
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Contingéncia de servigos externos

Compreendidas as situagdes de nao prestagcdo de servigos contratado considerado critico / essencial aos

processos da cooperativa.

Todos os servigos estdo descritos e amparados por contratos, em caso de falha a cooperativa devera acionar
a empresa prestadora de servigos para tomar as devidas providéncias e reestabelecer a normalidade das

atividades.

Consideragées Finais

O presente plano de Contingéncia € de uso da cooperativa, sendo sua manutengdo e atualizagdo de
responsabilidade do conselho de Administragdo, a fim de manté-lo consistente com as operagbes e
estratégias correntes. Além disso, este plano deve ser testado periodicamente para assegurar que a

cooperativa possa executa-lo num evento de descontinuidade de negdcios.
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8 - MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

Este manual tem como objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a implementagcdo e
manutengao do sistema de Gerenciamento de Risco associado as exposi¢des sujeitas ao risco de crédito dos

ativos da Cooperativa.

A adogdo do modelo de estrutura de gerenciamento do risco de crédito requer efetivo envolvimento da
administragdo da cooperativa, para efeito de promover adequada integragdo dos responsaveis pela execugao

das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

O Conselho de Administracdo da Credeste é responsavel pelas informagdes contidas neste Manual. Em

cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.557/17.

Definicdo de Risco de Crédito

Conforme Resolugdo 4.557/17 define-se risco de crédito com a possibilidade de ocorréncias de perdas

associadas a:
| - ndo cumprimento pela contraparte de suas obriga¢des nos termos pactuados;

Il - desvalorizagao, reducao de remuneragdes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da

deterioragcdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador;

[l - reestruturagéo de instrumentos financeiros; ou

IV - custos de recuperagao de exposigdes caracterizadas como ativos problematicos, nos termos do art. 24.
§ 1° Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

| - contraparte: o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor mobiliario adquirido;

Il - reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdo que implique a concessédo de vantagens a
contraparte em decorréncia da deterioragdo da sua qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do

interveniente ou do instrumento mitigador.

§ 2° As vantagens mencionadas no § 1°, inciso I, incluem aquelas formalizadas nos instrumentos financeiros

originais ou em novos instrumentos utilizados para liquidagcao ou refinanciamento daqueles.
§ 3° A definicao de risco de crédito inclui:

| - o risco de crédito da contraparte, entendido como a possibilidade de perdas decorrentes do nao
cumprimento de obrigagbes relativas a liquidagdo de operagdes que envolvam fluxos bilaterais, incluindo a

negociagéo de ativos financeiros ou de derivativos;
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Il - o risco pais, entendido como a possibilidade de perdas relativas ao ndo cumprimento de obrigagdes
associadas a contraparte ou instrumento mitigador localizados fora do Pais, incluindo o risco soberano, em

que a exposicao é assumida perante governo central de jurisdicao estrangeira;

Il - o risco de transferéncia, entendido como a possibilidade de ocorréncia de entraves na conversao cambial

de valores recebidos fora do Pais associados a operagao sujeita ao risco de crédito;

IV - a possibilidade de ocorréncia de desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas de que trata a
Resolucdo n°® 4.512, de 28 de julho de 2016;

V - a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigagdes nos termos pactuados por

interveniente, provedor do instrumento mitigador ou mandatario de cobranga;

VI - o risco de concentracdo, entendido como a possibilidade de perdas associadas a exposicoes

significativas:
a) a uma mesma contraparte;

b) a contrapartes com atuagdo em um mesmo setor econdmico, regido geografica ou segmento de produtos

OU Servigos;
c) a contrapartes cujas receitas dependam de um mesmo tipo de mercadoria (commodity) ou atividade;

d) a instrumentos financeiros cujos fatores de risco, incluindo moedas e indexadores, sao significativamente

relacionados;
e) associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro; e
f) cujo risco é mitigado por um mesmo tipo de instrumento.

Consideramos que o risco de crédito é baixo tendo em vista que as operagdes de nossa Cooperativa estao
condicionadas ao desconto em folha de pagamento ou NF de prestagdo de servicos nas condi¢gbes de
associado prestador de servigo em carater ndo eventual para empresas conveniadas, fornecendo garantia na

concessao dos empréstimos através de contrato de Concessao de Crédito.

A Politica de Crédito também mitiga o risco concedendo o empréstimo de forma conservadora de modo nao
deteriorar a classificacédo de risco, possuindo uma gestao eficaz para administrar qualquer montante sobre a
carteira total.

Outro fator que mitiga o risco é a parametrizagao do sistema informatizado que processa o saldo de capital, o

salario e o valor do empréstimo solicitado.

Para as operacgdes renegociadas, a Cooperativa segue o contido na Politica de Crédito visando manter as

regras de renegociag&o e recuperar os custos.
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A cooperativa ndo presta avais, fiangas, coobrigagées, compromissos de crédito ou outras operagdes de

natureza semelhante.

As solicitagbes de empréstimo sdo previamente avaliadas e registradas na Planilha de Gestdo de
Atendimento, incluindo os documentos necessarios citados na Politica de Crédito.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito deve prever as politicas e estratégias para o gerenciamento
de risco de crédito claramente documentadas e que estabelegam limites operacionais, mecanismos de
mitigacdo de risco e procedimentos destinados a manter a exposicdo ao risco de crédito em niveis
considerados aceitaveis pela administracao.

A Diretoria Executiva entende que a estrutura desenvolvida € compativel com a natureza das suas operagdes
e a complexidade dos produtos e servigcos oferecidos, e, proporcional a dimensao da exposi¢cdo ao risco de
credito da instituicao.

O sistema informatizado da Cooperativa € o Syscoop32 da Prodaf, responsavel pelo gerenciamento e
classificagdo do risco de crédito. Os modelos e os procedimentos internos asseguram as operagbes de
crédito realizadas através de sistemas e pessoal qualificado para a fungéo.

A Cooperativa acompanha a evolugao das perdas associadas ao risco de crédito que sdo minimas face ao
desconto em folha de pagamento. O mecanismo utilizado para o acompanhamento e tomada de decisdes
sao relatorios internos do sistema e relatorios contabeis.

A area de cobranga adota como procedimento de recuperagéo de crédito a cobranga, conforme descrito na
Politica de Recuperacgéo de Crédito.

Na constru¢ao da politica de empréstimo, a Diretoria Executiva adotou parametros que considera suficientes
para o estabelecimento de limites adequado.

As informagdes do cooperado, tais como salério, data de admisséo e ficha cadastral, estdo na base de dados
e arquivos da cooperativa.

Gerenciamento de Exposicdoes com Caracteristicas semelhantes

A Cooperativa realizara o acompanhamento de exposigdes com caracteristicas semelhantes, tanto em nivel

individual quanto em nivel agregado, abrangendo aspectos como fontes significativas do risco de crédito,
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identificacdo da contraparte ou do interveniente, forma de agregacéo das exposi¢des e uso de instrumento

mitigador.

Consideramos exposi¢cdes com caracteristicas semelhantes de risco de credito, a concentragdo de carteira e
0 atraso nos repasses por parte das empresas conveniadas. Para tanto a Cooperativa realiza o
acompanhamento na Planilha de Gestdo de Risco e em Reunido do Conselho de Administragdo em nivel
individual através do monitoramento da concentragédo da carteira de crédito e de forma agregada através dos

repasses devidos pelas empresas conveniadas.

Comissao de Crédito

A Comissao de Crédito é responsavel pela concessdao de empréstimos da Credeste, composta pelos
membros da Diretoria Executiva.

A Comissao de Crédito tem poderes para opinar preliminarmente sobre a concessdo de empréstimos. Os
empréstimos aprovados pela Comissao estdo automaticamente homologados pela Diretoria Executiva, bem
como Conselho de Administragcdo, caso seja de carater especial devera ser convocado reunido extraordinaria

do Conselho de Administracdo para onde serao registrados em ATA todos os dados pertinentes a solicitagéo.

Identificagdo dos Riscos do Crédito

Dentro da complexidade de operacdes existentes na Cooperativa, citamos a seguir os riscos aos quais existe

exposicao:

| — Inadimpléncia;

Il — Aumento do n° de funcionarios afastados/desligados e operagées sem desconto em folha;
[l — Controle manual de inadimpléncia;

IV — Auséncia e atraso significativo no repasse da folha de pagamento.

Risco de Contraparte Intermediadora

| — Auséncia ou atrasos superior a 30 dias, dos repasses de desconto em folha de pagamento ou NF dos

prestadores de servigos dos associados;
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Il — A possibilidade de n&do cumprimento de obrigagdes por parte das empresas empregadoras dos

cooperados.

Risco de Concentraciao

O risco de concentragéo é entendido como a possibilidade de perdas associadas a exposigdes:
| — Uma mesma contraparte;

Il — Contrapartes com atuagdo em um mesmo setor econdmico, regido geografica ou segmento de produtos
OU Servigos;

[l — Atrasos superiores a 60 (sessenta) dias do repasse referentes aos descontos em folha por parte das
Empresas Conveniadas.

IV — Instrumentos financeiros cujo fatores de risco, incluindo moedas e indexadores, sao significativamente
relacionados;

V — Maior devedor superior a 10% do PRS5 e os 20 maiores devedores superior a 50% do PRS5.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

Manual, seréo inseridas na ata do conselho de Administragéo, realizada mensalmente.

8.1 — Politica de Gerenciamento do Risco de Crédito

A adocgado da politica de gerenciamento do risco de crédito tem como designio implantar um modelo de
Administragdo do Gerenciamento de Risco de Crédito que permita identificar, aprovar e controlar riscos, além
disso, requer efetivo envolvimento da administracdo da cooperativa, para efeito de promover adequada
integragdo dos responsaveis pela execugéo das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes

do quadro de funcionarios.

E obrigagdo de todo funcionario, colaborador ou prestador de servigo envolvido nas atividades, conhecer e

praticar as diretrizes desta politica.

Tem como objetivo promover a adequagao das atividades operacionais da Cooperativa em conformidade

com as Resolugdes vigentes.

Destaque no gerenciamento de risco de crédito, que a maiorias das operag¢des de crédito realizadas pela
cooperativa tém seus pagamentos por meio de débito em folha de pagamento. Por esse motivo,
consideramos baixo o grau de relevancia e ndo ha complexidade em tais operagcbes praticadas pela

Cooperativa.
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Estas medidas visam garantir uniformidade nos processos e decisdes, integridade dos ativos, e relagdo de

risco e retorno em niveis sustentaveis e atender as exigéncias e normas legais.

As decisdes de excegao as normas e aos limites estabelecidos para a realizagdo de operagdes sao tomadas
de forma colegiada pela Diretoria Executiva da entidade e sdo acompanhadas de maneira destacada no
ambito da alta administragdo, com base em informagdes fornecida pela area responsavel pelo gerenciamento

de risco de crédito.

O Gerenciamento da Cooperativa € formado por profissionais qualificados para a fungdo a qual foram

designados.

Cabe ao quadro funcional da cooperativa avaliar a capacidade de pagamento dos cooperados através de

mecanismo de avaliagdo como a politica de crédito e outras que se fizerem necessarias.

Procedimentos e Controles

O Gerenciamento de risco de Crédito é analisado mensalmente através da Planilha de Gestdo de Riscos,
nos controles de repasses das empresas, no acompanhamento do limite de exposicédo por cliente e
destacado nas atas de reunido dos Conselhos de Administragéo e Fiscal. Expondo assim as principais fontes
significativas do risco de crédito. Além disso, destacamos tais controles no relatdrio anual de Gerenciamento

Integrado de Risco e no relatério de Controles Internos.

Risco Individual por Cooperado

O risco individual por cooperado sera o somatério de todas as operagdes de crédito e devera ser limitado até

10% do PR (Patrimbnio de Referéncia).

Analise do Crédito
| — As operagdes de crédito sdo permitidas exclusivamente para associados.

I — O primeiro empréstimo somente podera ser concedido para ASSOCIADO acima de 03 meses de
admissao na empresa que trabalha, ou ainda, apds fornecer documentagcdo que comprove ser prestador de

servigos em carater nao eventual as empresas conveniadas a cooperativa.

Il = No momento da solicitagdo de empréstimo, se necessario, é realizada a renovagao da ficha cadastral do
cooperado, bem como uma analise quanto aos compromissos financeiros ja assumidos perante a

cooperativa;
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Limites para Concessao de Crédito
| - Associados com mais de 03 meses de admissao nas empresas parceiras:

Limite maximo para empréstimo: Capital integralizado + (mais) 30% do salario — (menos) saldo devedor na

data.
Parcelamento maximo: em até 24(vinte e quatro) parcelas.
Il - Associados com mais de um ano de admissao nas empresas parceiras:

Limite maximo para empréstimo: Capital integralizado + (mais) até 1 salario (base) — (menos) saldo devedor

na data.
Parcelamento maximo: em até 24(vinte e quatro) parcelas.

lll - Associados prestadores de servico em carater ndo eventual das empresas autorizados a associar na

cooperativa:

Limite maximo para empréstimo: Capital integralizado + renda comprovada (podendo ser: NF atualizada
emitida a favor da empresa contratante dos servigos do associado, declaragdo da empresa informando a
renda, contrato de prestacdo de servigo, ou ainda, comprovante de declaragdo de imposto de renda de

pessoa fisica).

Para o Gerenciamento de risco nas liberagdes de empréstimo de prestadores de servico em carater nao
eventual a cooperativa podera estabelecer o limite de 40% do faturamento mensal de acordo com o
comprometimento financeiro do associado com o RH e departamento financeiro das empresas, para isso

sera realizado a consulta aos departamentos durante a avaliagao do crédito.

Quaisquer outros valores e parcelamentos acima dos limites pré-estabelecidos serdo analisados pelo

Conselho de Administragdo e Comissao de Crédito que levantara os seguintes dados com o associado:
| — Tempo de servigco na empresa parceira;
Il — Tempo como associado;

Il — Previsao de recebimento no caso de uma possivel rescisao.

Refinanciamentos
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O associado cujo saldo devedor for superior ao saldo de capital e comprometer mais que 30% do salario, ndo
podera realizar ou financiamento antes da quitagdo de no minimo 4(quatro) parcelas.

O associado cujo saldo devedor for superior ao saldo de capital e comprometer até que 30% do salario, sera
analisado a necessidade de nova liberagdo de acordo com o volume de empréstimos liberados nos anos

anteriores e sua capacidade de pagamento.

O associado cujo saldo devedor for inferior ao saldo de capital podera realizar nova operagdo apds a
quitagdo de 1 (uma) parcela do contrato vigente.

Modalidades das Operagdes de Crédito e Garantias

| - Operacgdes de crédito com desconto em folha de pagamento

O pagamento da operagao é feito mensalmente através de averbagao em folha de pagamento.
Garantias:

Contrato de concessao de crédito para com a empresa conveniada, e contrato com associado com termo de
confissédo de divida.

Il - Deposito bancario ou pagamento na sede da cooperativa

O pagamento da operacao ¢ feito através deposito realizada na conta bancaria que a cooperativa indicar, ou
podera ser pago diretamente na sede da cooperativa, que devera o mais rapido possivel encaminhar o valor
correspondente para deposito em conta.

Em caso de rescisdo quaisquer que seja o motivo, a cooperativa é informada pela empresa conveniada e
seguira com os descontos em folha rescisoria, seguindo os procedimentos pré estabelecidos no Estatuto
Social.

Quitagdo das Operagoes de Crédito
| - Funcionarios Ativos
Desconto em folha de pagamento

Nas operagdes com desconto em folha de pagamento, o valor referente a parcela do principal + os juros, é
debitado na folha de pagamento junto as empresas parceiras. A Cooperativa gera um relatério dos descontos

mensais dos associados e langa no Sistema operacional utilizado pelas empresas (Protheus - Totvs), os
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valores a receber oriundos dos empréstimos, juros, capitalizagbes mensais e convénios, somente a
Cooperativa pode fazer alteragdo. Os descontos s&o realizados junto a folha de pagamento principal, ndo

sendo descontado nenhum valor em férias, 13° salario ou possiveis adiantamentos.

Deposito bancario ou pagamento na sede da cooperativa

O pagamento da operacgao é feito através deposito realizada na conta bancaria que a cooperativa indicar, ou
podera ser pago diretamente na sede da cooperativa, que devera o mais rapido possivel encaminhar o valor
correspondente para deposito em conta. Seguindo este padrdo de quitagdo também, qualquer forma de

quitagdo ou pagamento extra parcial de empréstimo que o cooperado deseja fazer.

Il - Cooperados afastados das atividades das empresas parceiras

Em todas as operagdes, o valor referente a parcela de empréstimo + os juros, € pago diretamente na
Credeste pelo associado afastado e ainda ha a opgao de gerar um boleto ou depdsito em conta. O nao
comparecimento do associado em 30 dias autoriza expressamente a Cooperativa a amortizar de seu capital
os débitos que estejam em aberto, ciente de que a ndo quitagéo total dos mesmos implicara na incluséo de
seu nome do SPC/SERASA.

Deteccao de indicios e adogcao de providéncias relativas a deterioragdao da qualidade crediticia da

contraparte
Classificagado do Risco de Crédito

A classificagdo da operagéo no nivel de risco correspondente é efetuada com base somente em informagodes
internas, precisamente com base nos vencimentos, atrasos e também pelo histérico do Cooperado. A
Cooperativa utiliza o sistema da empresa Prodaf para classificacdo do risco de cada prestagdo da operacgao

de crédito, conforme Resolugao 2.682/99 do Banco Central.

A Cooperativa mantera mecanismos para que os niveis de provisionamento sejam suficientes em face do

risco de crédito incorrido pela institui¢cao.

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdo monitorados mensalmente visando a detecgéo de
sinais de deterioracdo da qualidade de crédito tanto em nivel individual (migracdo entre niveis de

classificagéo de risco), quanto em nivel agregado da carteira.
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A provisdo de Risco de Crédito deve ser constituida e revisada mensalmente quando do fechamento do
balancete, conforme determina¢des do Banco Central do Brasil, através das Resolugdes CMN n° 2.682 e

CMN n° 2.697, garantindo a preciséo na classificagdo do risco.

A classificagao da carteira em niveis de risco implicara na constituicido de provisdo nao inferior ao somatério

dos seguintes percentuais:

a) 0,5% sobre o valor das operagbes classificadas como de risco nivel A; para atrasos até 14 dias;

b) 1% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel B; atrasos entre 15 e 30 dias;

c) 3% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel C; atrasos entre 31 e 60 dias;

d) 10% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel D; atrasos entre 61 e 90 dias;
e) 30% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel E; atrasos entre 91 e 120 dias;
f) 50% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel F; atrasos entre 121 e 150 dias;
g) 70% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel G; atrasos entre 151 e 180 dias;
h) 100% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel H; atraso superior a 180 dias.

A referida provisdo deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e sobre os débitos de ex-associados,

devendo sempre ser provisionado no minimo o nivel A (0,5% sobre o saldo devedor).

A provisao deve ser constituida pelo pior nivel de risco do associado e nao pelo risco de cada contrato que o

associado venha a ter na Cooperativa.

Decorrido 12(doze) meses de inadimpléncia, o débito deve ser transferido para a conta de crédito de

liquidagao.

Admite-se a reclassificacdo para categoria de menor risco quando houver amortizagao significativa da
operagado ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanga de nivel de risco, como por exemplo, o

retorno das prestagdes para desconto em folha de pagamento do associado.

Classificagao de Risco por Tomador

A classificagdo de risco do tomador leva em consideracdo aos Contratos de Concessao de Crédito com

empresas conveniadas, e estabilidade do associado com vinculo em carater ndo eventual.

Os empréstimos sao liberados dentro dos critérios apresentados neste manual, as excegdes devem ser

tratadas na Ata de Reunido do Conselho de Administragéo.
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Consideramos Risco baixo todos associados registrados em Regime CLT, Risco médio associados
prestadores de servigo em carater ndo eventual, e Risco alto associados afastados ou que retornaram de

afastamento nos ultimos 6 meses.

As os procedimentos e métricas para classificagdo de risco por tomador estao inseridas no manual de

procedimentos - Conhega seu Cliente (KYC) em PLD/FT.

Concentracao das Operagoes de Crédito

A Cooperativa procura pulverizar sua carteira de empréstimos a fim de preservar as receitas mensais e a
saude financeira da Cooperativa, ndo havendo concentracdo de empréstimos que comprometa sua

estabilidade.

O acompanhamento da concentragao das operagoes de crédito, sera realizado mensalmente apontando em
Planilha de Gerenciamento e Risco e acompanhada em Reunido do Conselho de Administracdo os 50
maiores tomadores, os 20 maiores tomadores, as partes relacionadas, o maior tomador, inadimplentes
superior a 90 dias, concentragao por grupos econdmicos, comparados em porcentagem sempre sobre o valor
do PRS5 e valor total da carteira no més findo.

Gestao de Grupos Econémicos

Sao considerados para apuragao de grupo econémico, as contrapartes conectadas que compartilhem o risco
de crédito perante a instituicao, inclusive por meio de relagao de controle, nas quais devem ser verificadas a

ocorréncia de pelo menos um dos seguintes critérios:

| — uma das contrapartes detém, direta ou indiretamente, mais de 50% do capital votante da outra

contraparte;

I — acordo de voto entre uma contraparte e outros participantes na outra contraparte assegura

preponderancia nas liberagdes sociais da contraparte participada;

[l — uma contraparte detém o poder de eleger ou de destituir a maioria dos administradores da outra

contraparte; ou
IV — uma contraparte detém preponderancia nas decisdes de gestao operacional da outra contraparte.

Consideramos como critérios para a identificagdo de cada grupo de contrapartes conectadas os
procedimentos de identificagdo, cadastramento e revisdo de grupo econémico e devem ocorrer nas seguinte

nas seguintes situagoes:

| —admissao do associado;
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Il — atualizagédo cadastral;
Il — solicitacado de crédito;
IV — quando identificadas caracteristicas de grupo econémico.

O cadastramento e identificacdo de grupo econémico, é de responsabilidade do setor operacional, ao qual
devera comunicar formalmente o conselho de administragdo, e sua movimentagdo sera acompanhada

mensalmente através da planilha de gerenciamento e Risco e em reunido do conselho de administragéo.
Sao considerados partes conectadas: conjuge, filhos, irmaos e pais.
O registro das partes conectadas deve ser feito no sistema operacional da Cooperativa

Como em nossa cooperativa as operagdes de crédito sdo consignadas em folha de pagamento ou NF de
prestacdo de servigos no caso de associado prestador de servico em carater ndo eventual as empresas
conveniadas, consideramos que o risco de contrapartes conectadas podem ser individualizado tendo em

vista que cada associado possui a sua folha de pagamento.

Gestao de Ativos Problematicos

Definimos a partir deste, critérios e procedimentos para identificacdo, monitoramento, controle e recuperacao

de exposicdes caracterizadas como ativos problematicos, abrangendo:

| — Identificagdo dos créditos problematicos conforme critérios definidos pelo Banco Central (Resolugdo CMN

4.606/17 art. 27) para marcagao/desmarcagao das exposi¢cdes ao risco de crédito como ativos problematicos:
a) a respectiva obrigagéo esta em atraso ha mais de noventa dias;

b) ha indicativos de que a respectiva obrigacdo nido sera integralmente honrada sem que seja necessario

recurso a garantias ou a colaterais.
§ 1° Os indicativos de que uma obrigagdo nao sera integralmente honrada incluem:

a) a instituicdo considera que a contraparte ndo tem mais capacidade financeira para honrar a obrigagdo nas

condi¢cbes pactuadas;

b) a instituicdo, independentemente de exigéncia regulamentar, reconhece contabilmente deterioracéo

significativa da qualidade do crédito do tomador ou contraparte;

c) a operagao relativa a exposicdo é reestruturada, nos termos do art. 25, § 1°, inciso Il da Resolugéo
4.606/17;
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d) a instituicdo pede a faléncia ou toma providéncia similar em relagédo a contraparte; e

€) a contraparte solicita ou sofre qualquer tipo de medida judicial que limite, atrase ou impega o cumprimento

de suas obrigagdes nas condi¢des pactuadas.

I — Manutengao de documentagdo e informagbes em conformidade com os seguintes critérios de
evidenciagcado de retomada de capacidade de pagamento pela contraparte para demarcagéao das exposi¢coes

aos riscos na condigao de ativos problematicos, a saber:
a) a contraparte n&o é responsavel por qualquer exposi¢ao em atraso ha mais de 90 (noventa) dias;
b) a exposicao ndo atende mais os critérios de caracterizagao de ativo problematico;

c) pagamentos continuos e efetivos (com amortizagéo) séo realizados por um periodo nao inferior a 3 (trés)

meses;
d) a situacgao financeira da contraparte melhorou de tal modo que o pagamento da exposigao € provavel.

Observagédo: As informagbes devem estar respaldadas por documentos comprobatérios e registros
aprovados pela Gerencia Administrativa, bem como a retomada de capacidade de pagamento, deve

contemplar, ao menos os respectivos critérios indicados anteriormente de forma cumulativa.

Il — Monitoramento em Reunido do Conselho de Administragdo dos ativos problematicos como um todo, bem
como de forma segmentada por tipo de exposi¢ao ao risco de crédito, por tipo de contraparte (pessoa fisica/
empresas conveniadas), por setores de atividade econdmica ou por localizagdo geografica das empresas

conveniadas, com o objetivo de identificar os segmentos da carteira de crédito que apresentam maior risco;

IV — Verificagdo e acompanhamento em Reunido do Conselho de Administragdo quanto ao cumprimento de
procedimentos adotados para a recuperagao de operagdes, cobranga e execugado dos mitigadores em casos

de ativos problematicos (pessoas fisicas/ empresas conveniadas).

Cobranga de inadimplentes

A Cooperativa em situagdes de inadimpléncia passara utilizar dos seguintes mecanismos para cobranga e

adequacao das prestacdes em atraso, sempre priorizando a sequéncia abaixo:
| - Contato por e-mail com o associado;
Il - Contato por telefone com o associado;

Il - Carta registrada com AR solicitando comparecimento do associado na Cooperativa para regularizagdo de

sua situacao;
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IV. Acionamento judicial para cobran¢a do associado devedor.

Recuperagao de Crédito

A Credeste opta pelo contato direto com o Cooperado que mostra dificuldade no pagamento de suas
operagdes, visto que o quadro de cooperados é restrito a pequenas empresas em Juiz de Fora e suas filiais.

Historicamente tem-se conseguido éxito nestas negociagodes.

Quando houver a recuperagao ou reestruturacdo de créditos, sera necessario estabelecer ou revisar
procedimentos, documentagdo e o armazenamento das informacgdes referentes as perdas associadas ao

risco de crédito.

Exposi¢des nao contabilizadas no balango Patrimonial

A resolucdo 4.606/2017, artigo 26, lll cita que devera ocorrer o gerenciamento do risco de crédito das
exposicées ndo contabilizadas no balango patrimonial da instituigdo. O Conselho de Administragdo da

cooperativa, nao identificou nenhum fator para acompanhamento, conforme sita a resolugéo.

As operagdes nao contabilizadas no balango patrimonial sdo garantias prestadas, limites de crédito, exceto
aqueles cancelaveis incondicional e unilateralmente, e créditos a liberar em até 360 dias, sem a aplicagao de

fator de conversao em crédito (FCC).

Avaliacdo de Fatores Externos

Empresas conveniadas: O Conselho de Administragdo deve acompanhar mensalmente em suas reunides e
analisar periodicamente as condigbes mercadologicas em que a cooperativa esta inserida, considerando o
risco decorrente da possibilidade de ndo cumprimento de obrigagcbes por parte das empresas conveniadas.
Os atrasos dos repasses superiores ha 30 dias deveréo ser registrados e acompanhados diretamente pelo

conselho.

Monitoramento de operagoes / tomadores expostos ao risco socioambiental

Consideramos que os riscos ambientais a que a cooperativa esta sujeita sdo minimos, ou inexistentes, tendo
em vista a destinacdo do crédito ndo é para atividade produtiva ou financiamento de qualquer atividade

especifica.
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Alem da declaragao de Propdsito que é assinada pelo cooperado a cooperativa possui no contrato de

empréstimo um termo especifico sobre a utilizagao dos recursos para nao causar danos ambientais.

A possibilidade de risco € monitorada durante o cadastro do associado e nas liberacbes de empréstimo e
acompanhada na planilha de Gestao de Risco, além de ser item de acompanhamento na reunido do

conselho de administragédo e Relatério de Gerenciamento Integrado de Risco.

Gerenciam-se 0s riscos socioambientais no intuito de minimizar os eventuais efeitos negativos das

operagdes aprovadas e criar oportunidades para disseminar uma cultura de sustentabilidade entre os sécios.

8.2 — Politica de Crédito

Abaixo segue descrigdo das linhas de Crédito ativas:

| — Especial: critério utilizado para empréstimo pessoal com consignado, na taxa de 3,79% a.m, tabela
PRICE, podendo ser financiado até 24 meses, de acordo com as condi¢des de pagamento de cada
associado.

Il — Refinanciamento — Linha de crédito utilizada para associados que ja possuem contrato em aberto e
necessitam refinanciar, para diluir o valor das prestagdes. Nela é utilizado a taxa de 3,99% a.m, tabela PRICE

e pode ser financiado até 24 meses, de acordo com as condi¢gdes de pagamento de cada associado.

Il — IPTU/IPVA - Linha de crédito utilizada para liberagdo de empréstimo ao qual a cooperativa quita os
débitos do associado de IPTU e IPVA e financia para o associado em até 24 parcelas, na taxa de 1,5% a.m,
na tabela PRICE.

IV — Educagédo — Linha de crédito destinada a formacao e capacitagdo dos associados e seus dependentes
diretos, contemplando o financiamento de matriculas, mensalidades, materiais didaticos, uniformes (n&o
inclui calgados) de cursos em geral como de idiomas, intercambios, MBA, pdés graduagdo, seminarios,
congressos, cursos de longa duragdo como maternal, jardim, ensino fundamental e médio e graduacéo.

Financia em até 24 parcelas, na taxa de 2,5% a.m, na tabela PRICE.

Para ter acesso a linha de Crédito o cooperado devera apresentar documentos comprobatérios de acordo
com a categoria tais como: Contrato Escolar, Nota Fiscal de Prestacdo de Servico, Comprovante de
despesas relacionadas, ou quaisquer outros documentos ao qual forem julgados necessarios na ocasido da
solicitagdo. Nao serdo aceitos recibos simplificado ou documentos incompletos. Além disso, devera ser
respeitado os tramites obrigatorios de atualizagdo cadastral, apresentacdo de comprovante de renda atual e

aprovagao do conselho de Administragao.

V — Material de Construgao - Empréstimo destinado a aquisicdo de materiais de construgédo e equipamentos

visando a construcéo, reforma ou melhoria do imével. Ndo se aplica a aquisicdo de mobilia e objetos de
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decoragdo. Esta linha contempla a contratagdo de prestagcao de sérvios de méo de obra, desde que haja a
apresentacao de notas fiscais de servigos, ndo sendo admitidos recibos de pagamento. Financia em até 24
parcelas, na taxa de 3% a.m, na tabela PRICE.

Para ter acesso a linha de Crédito o cooperado devera apresentar documentos comprobatérios de acordo
com a categoria tais como: Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo, Comprovante de pagamento das despesas
relacionadas, ou quaisquer outros documentos ao qual forem julgados necessarios na ocasido da solicitagao.
Nao serao aceitos recibos simplificado ou documentos incompletos. Além disso, devera ser respeitado os
trdmites obrigatdrios de atualizagdo cadastral, apresentagdo de comprovante de renda atual e aprovagéo do
conselho de Administracéo.

VI — Aniversario — Linha de crédito destinada a presentear o cooperado com juros menor. Nao aceita

refinanciamento. Financia em até 24 parcelas, na taxa de 1,75% a.m, na tabela PRICE.

Para ter acesso a linha de Crédito o cooperado devera solicitar o empréstimo dentro do més seu aniversario
e apresentar os documentos necessarios para avaliagdo de crédito, consideramos que podera haver
flexibilizagdo na data da solicitagao/liberacdo de 5 dias Uteis no més anterior ou posterior devido ao
fechamento mensal. Devera ser respeitado os tradmites obrigatérios de atualizagado cadastral, apresentacao
de comprovante de renda atual e aprovacao do conselho de Administragao.

Caréncia para solicitagao de empréstimo

Para solicitagdo de empréstimo o associado devera ter ultrapassado o periodo de experiéncia na empresa
conveniada, e ter integralizado no minimo de 1 (um) més de integralizagdo de cotas parte, via desconto em
folha de pagamento ou deposito bancario. Através de campanha para aumento do numero de associados e
volume de liberagdo de empréstimo, podera ser autorizada a liberagdo imediata de empréstimo assim que o

novo cooperado associar a cooperativa.
Solicitagao de Empréstimo
Para solicitagdo do empréstimo consideramos os seguintes passos:

| - O cooperado devera entrar em contato com a Cooperativa nos principais canais de atendimento, sendo

eles: Whatsapp — (32) 98512-0366; E-mail — cooperativa.credeste@gmail.com, ou na sede da cooperativa.

Apresentar comprovante de renda recente (no maximo 60 dias) evidenciando a permanéncia do vinculo com
a empresa e possibilitando assim a verificagdo de pendéncias financeiras junto ao RH das empresas
conveniadas. Se necessario a cooperativa devera solicitar também comprovante de residéncia atual e outras

informagdes para atualizagao cadastral;

Il — Informar a cooperativa o valor pretendido;
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A geréncia da Cooperativa realizard uma avaliagéo inicial, através da planilha de gestdo de atendimento e

risco de cliente, e retornara o contato para o associado com as informagoes devidas. Podendo ser:
| — Solicitagao inicialmente aprovada com as devidas simulagdes;

Il — Necessidade de atualizagao cadastral, e apresentagao de documentos pertinentes;

Il — Reprovada, por insuficiéncia de saldo ou pendéncias diversas.

Uma vez aprovado a solicitagao inicial, o associado podera realizar a contratagao e assinatura do contrato de
empréstimo via aplicativo Syscoop APP, Internet Banking, ou se dirigir a cooperativa para assinatura dos

documentos fisicos, conforme sera orientado pelo atendimento via whatsapp.
Consulta a ser realizada antes da aprovacgao inicial da proposta

O software Syscoop32, esta parametrizado com as regras da Politica de Crédito. Considerando esse

aspecto, a Geréncia usara de suas atribuicdes para realizar as seguintes analises:

| — Realizar consulta no sistema para verificagdo de pendéncias, podendo ser: Cadastrais, financeiras,

apresentagédo de documentos, entre outras. (Andlise de Cadastro)

Il — Verificar comprovante de renda apresentado, prazo maximo de 60 dias, legivel e completo. (Limite de

crédito);
[Il — Consultar o capital do associado (Limite de crédito — garantia);

IV — Consultar o mddulo de empréstimo, a fim de verificar se ja existe empréstimo registrado em nome do

associado (Limite de crédito);
V — Consulta o tempo de ades&o na cooperativa e o tempo de admissao na empresa (Caréncia);

VI — Verificar necessidade de atualizagdo cadastral, e se sim, solicitar ao cooperado comprovante de

residéncia atual (maximo 60 dias) e outras informagdes necessarias;
VII — A partir de dezembro de 2020, realizar consulta no SCR;

VIl — Nao havendo nenhum impedimento e havendo disponibilidade de crédito sera cadastrada a proposta

de empréstimo, e encaminhada a Diretoria Executiva para devida aprovagao.

A verificagdo dos itens selecionados visa certificar-se de que o cooperado atende as regras estipuladas na

Politica e que esta apto a assumir o empréstimo.

Apesar de constar em contrato a autorizagédo para consulta nos 6rgaos de protegao ao crédito, a cooperativa

nao realiza a consulta por se tratar de desconto em folha de pagamento (quando funcionarios em regime
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CLT), ou NFs de prestacdo de servigo (no caso dos associados prestadores de servico em carater nao
eventual para empresas conveniadas), ficando sob a responsabilidade das empresas o desconto e repasse
para cooperativa dos valores correspondentes, consideramos, portanto que nossos empréstimos liberados
aos associados sdo de baixo risco de crédito.

A analise dos itens acima & imprescindivel para aprovagdo ou ndo do crédito. Qualquer situacdo fora da
Politica sera negado o empréstimo ou submetido a aprovagdo do conselho de administragdo em reunido

ordinaria mensal.

Documentos/ Agdes necessarias para cadastro da proposta

| — Realizar atualizagdo de Cadastro, se necessario; (caso o cooperado tenha acesso ao aplicativo Credeste
para contratacdo de empréstimo, o cooperado podera receber a ficha atualizagdo via whatsapp, assinar e
retornar para cooperativa através de foto, evitando assim, seu deslocamento até a sede da cooperativa e

agilizando o processo de atendimento).
Il — Comprovante de renda legivel e atual (maximo 60 dias);

Podera ser considerado como comprovagao de renda para os associados prestadores de servico em carater
nao eventual a ultima NFs emitida em favor da empresa conveniada, ou a média das duas ultimas NFs
emitida em favor da empresa conveniada, ou Declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa Fisica, ou

declaragdes de faturamento, e/ou demais documentos aceitos pela legislagdo vigente.

Ratificamos que nesta situacao os associados correspondem a menos de 10% (dez por cento) do quadro
social, e esclarecemos que sdo associados, pessoas fisicas, de reputagao ilibada, prestadores de servigos

administrativos as empresas conveniadas, em cargo de confianga.
[l — Consulta SCR;
Aprovagoes

Aprovado o empréstimo em todas as etapas (Geréncia e Diretoria Executiva), sera recolhida a assinatura dos
documentos de todos envolvidos e realizado a transferéncia bancaria para conta corrente ou poupanca

registrada no CPF do associado.

Os empréstimos também poderdo ser contratados e assinados via Aplicativo Credeste, com devidas

credenciais (senha e contrasenha), e aprovados pela Geréncia e Diretoria Executiva da cooperativa.

Todos os contratos sao aprovados por 2 dos 3 diretores executivos.
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Algadas para aprovagdes de empréstimo

Como o Conselho de Administragao e Diretoria Executiva sdo composta pelos mesmos membros, os
contratos cujo saldo devedor seja superior a R$ 10.000,00, deverdo ser aprovados pelos 3 diretores

executivos.

Forma de pagamento dos empréstimos

A consignacédo possibilita efetuar o desconto direto na folha de pagamento do cooperado junto as empresas
conveniadas, tornado-se o risco de nao recebimento da parcela minimo, ndo gerando inadimpléncia por parte

dos cooperados.

Os empréstimos liberados para os associados prestadores de servigo em carater ndo eventual as empresas
conveniadas sao encaminhados para RH no final do més para ser descontado dos mesmos, e repassados
para cooperativa nos mesmos moldes de desconto em folha de pagamento. Cabera a empresa decidir sobre
a forma de desconto a ser realizada, se adequando ao perfil de cada prestador de servigo. Tais descontos
podem ser, por exemplo: através de descontos em NF, Pro-labore, Recibo de Autdnomos ou antecipagao de

pagamento.

O vencimento do empréstimo sera sempre no ultimo dia Gtil de cada més, que esta atrelado ao mesmo dia do

pagamento dos salarios efetuado pelas empresas participantes.

Quitacao de empréstimo

A cooperativa utiliza tabela PRICE para o calculo financeiro de empréstimo. Trata-se do método de

amortizagado de empréstimo cuja principal caracteristica é apresentar prestagdes iguais.

Para liquidagcao de empréstimo a cooperativa fornece o desconto total, recebendo apenas juros apropriados

até a data de liquidagdo, da mesma forma é utilizado para antecipagéo das parcelas.

O acesso para promover a liquidagao parcial ou total do empréstimo se dara pelo o modulo de empréstimo

do syscoop32.

Apés informado o valor de pagamento ao cooperado o mesmo devera realizar o deposito na conta corrente

da cooperativa e apresentar o comprovante.

Cooperados demitidos com empréstimo a pagar
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Em caso de demissdo do associado, a cobranga devera ser via rescisdo contratual, onde se realiza o

encontro de contas.
| — O RH das empresas solicita por meio de correio eletrénico as informacgdes para desligamento;

Il — A area operacional recebe a mensagem e consulta saldo do capital e o saldo devedor, caso haja

empréstimo em aberto;
Il - Havendo débitos a vencer, a cooperativa realiza o encontro de contas entre capital e saldo em aberto;

IV — Se o saldo de capital ndo for suficiente para quitagdo, o saldo remanescente € encaminhado para

desconto e rescisao contratual, ou finalizagdo de contrato de prestagéo de servigos.

V — Se o saldo de capital for suficiente para quitacado é realizado a quitagao imediata, e o saldo remanescente
de capital é transferido para conta de capital de ex-associados e devolvido ao cooperado apds realizagdo da
assembleia que aprova o balanco do exercicio, conforme estatuto social da cooperativa.

Consideragoes Finais

As atualizagbes deste manual deverao ser aprovadas e registradas em Ata de reunido mensal do Conselho

de Administragao.

Os valores mensais a serem descontados dos associados ndo podem ultrapassar 30% de sua renda mensal.

8.3 — Politica de Recuperagao de Crédito

A politica de inadimpléncia da Cooperativa foi elaborada para garantir uniformidade nos processos, mitigar os

riscos de crédito e operacional, bem como atender as exigéncias regulamentares.

Apds concessdo do credito, conforme a politica especifica faz-se necessario o acompanhamento da
amortizacdo das parcelas mensais. O sistema de amortizagdo das parcelas de empréstimo esta
condicionado ao desconto em folha de pagamento do cooperado. A inadimpléncia ocorrera quando nao
houver débito da parcela de empréstimo em folha de pagamento, normalmente quando o cooperado fica

afastado por quaisquer motivos.

Nos casos de afastamento do trabalho por quaisquer motivos, o associado obriga-se a comparecer na
Cooperativa no prazo de 30 dias, para negociar o pagamento de seu saldo devedor, caso contrario o
associado autorizara expressamente a Cooperativa a amortizar de seu capital os débitos que estejam em
aberto, ciente de que a ndo quitacdo total dos mesmos implicara na inclusdo de seu nome do SPC/SERASA.

(Conforme previsto no estatuto social da cooperativa)
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No caso de atraso, as cobrancas sao efetivadas da seguinte forma:

| — Contato pessoal ou telefonico;

Il — Cartas registradas com AR solicitando o comparecimento do associado para regularizar sua situagao;
[l — Registro do nome do associado no SERASA;

IV — Contratagdo de Departamento juridico para posterior cobranga em juizo.

Quando houver a recuperagdo ou reestruturagdo de créditos, sera necessario estabelecer ou revisar
procedimentos, documentagdo e o armazenamento das informacgdes referentes as perdas associadas ao

risco de crédito.

Cronograma de Cobranca

Na impossibilidade do desconto em folha de pagamento da parcela de empréstimo, ou do saldo devedor em
rescisdo, a Cooperativa devera negociar com o associado o débito, respeitando o cronograma de cobrancga

abaixo:

a) A partir do conhecimento do débito em aberto: - verifica-se com o departamento de pessoal o motivo que
impossibilitou o desconto em folha de pagamento da prestacdo do empréstimo e do saldo devedor nas

verbas rescisorias, quando for o caso.

b) 10° dia de atraso: - Comunicar através de telefonema, e-mail ou whatsapp o associado, esclarecendo o

débito com a cooperativa.

c) 30° dia de atraso: - Nao surtindo qualquer efeito o contato anterior enviar carta de notificagdo de saldo

devedor com AR (aviso de recebimento), fornecendo o prazo de 10 dias Uteis para sua regularizagao.

Nota: Em caso de atraso no pagamento da parcela, quando nao houver saldo suficiente para pagamento na
folhna do més de referéncia o cooperado fica obrigado a efetuar o pagamento diretamente na Cooperativa,

independente de aviso (clausula 4 do contrato de empréstimo).

d) 61° dia de atraso: - Ndo havendo qualquer manifestagao do associado, a Diretoria Executiva determinara o

protesto do saldo devedor e demais providéncias a serem tomadas.

e) Apos o protesto: - Os documentos pertinentes serdo encaminhados para advogado indicado pelos
Diretores para que este realizar inicialmente a cobranga por meios amigaveis ou, na impossibilidade desta,

mediante acao judicial.
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Nota: Antes do envio para cobranga serdo avaliados um a um pela Diretoria que levara em consideragéo o

custo de um processo versus o saldo devedor em questao.

Os créditos baixados como prejuizo, devem ser registrados em contas proprias do sistema de compensacao,
em subtitulos adequados a identificagdo do periodo em que ocorreu o registro, devendo ser mantido controle
analitico desses créditos, com identificagdo das caracteristicas da operagéo, devedor, valores recuperados,

garantias e respectivas providéncias administrativas e judiciais, visando a sua recuperagao.

Esgotados os procedimentos de cobranga e apds 5 (cinco) anos dos Créditos Registrados em nivel H, os

valores deverao ser baixados da carteira de crédito.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

Manual, serao inseridas na ata do conselho de Administragao, realizada mensalmente.
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9 — MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE MERCADO

A adogdo do modelo de estrutura de gerenciamento do risco de mercado requer efetivo envolvimento da
administragdo da cooperativa, para efeito de promover adequada integragcao dos responsaveis pela execugao

das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

Define-se como risco de mercado a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos
valores de mercado de posi¢des detidas pela Cooperativa, o que inclui os riscos das operagdes sujeitas a
variagdo das taxas de juros, além de riscos relacionados a concorréncia, fornecedores, parceiros comerciais,
investimentos, situacdo do mercado das empresas da area de agao da Cooperativa, acbes Governamentais
e de orgaos reguladores, tecnologia, eventos internos e externos que podem impactar no quadro social. A
estrutura de gerenciamento do risco de mercado — GRM deve ser compativel com a natureza das operagoes,

a complexidade dos produtos e a dimensao da exposigéo a risco de mercado da Cooperativa.

Estrutura

O Conselho de Administragado da Cooperativa é responsavel pelas informagdes contidas neste Manual. Em

cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.557/17.

Tipos de Risco

Considerando as operagdes da Cooperativa, o Conselho de Administragdo entende que para mitigagdo do
risco de mercado, aos quais atualmente a Cooperativa esta exposta, deve-se avaliar, no minimo, os

seguintes pontos abaixo detalhados:

Taxa de Juros

Empréstimo Cooperativa x Concorréncia
e Conselho de Administragao

e Diretor Responsavel GRM

e  Gerente Administrativo

A Cooperativa atua somente com o produto “empréstimo”, portanto torna-se imprescindivel o
acompanhamento das taxas de juros praticadas pelo mercado financeiro para efeito de analise da

concorréncia.

Manual de Controles Internos | Revisado em 13.04.2023 Pagina: 80 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

A Administragcdo deve adotar taxas competitivas perante a concorréncia, mas visando também a viabilidade
da operagao, ou seja, receitas suficientes para cobrir as despesas, as provisdes e a remuneragao do capital

social.

A comparagao das taxas de juros deve ser feita através de pesquisa de mercado com os principais
concorrentes da Cooperativa, em especial, junto as instituicées financeiras que oferecem crédito diretamente
aos funcionarios das empresas que compdem a area de agdo da Cooperativa, como por exemplo, o crédito
consignado.

Em conjunto com a analise anterior, deve-se avaliar se havera a necessidade de alteracao das taxas de juros
da Cooperativa em fungéo do resultado projetado em orgcamento e da situagdo econdmica prevista para o

pais.

Taxa Selic

A taxa Selic deve ser objeto de acompanhamento pela Administragédo, considerando o efeito na remuneragao

do capital, bem como nas taxas de juros praticadas pelo mercado financeiro.

Para mitigacdo do risco deve-se projetar o orgamento anual com base nas expectativas do mercado com
relacdo a taxa Selic, observando-se quais impactos tais variagdes produzirdo sobre o resultado, tendo em
vista que, quanto maior a Selic maior sera a despesa com remuneragdo do capital, podendo também

interferir nas taxas de juros sobre empréstimos praticadas pela Cooperativa.

A Administragdo deve buscar sempre a melhor remuneragao para o capital social, observado o limite disposto
na Lei Complementar n°® 130/09, mas sem perder a atratividade das taxas de juros praticadas em seus
produtos.

Investimentos

Os investimentos da Cooperativa devem ser feitos em bancos de primeira linha, em aplicagdes de baixo
risco, com liquidez diaria, e em conformidade com os normativos, observado a manutengcdo do
enquadramento no RWARPS - regime prudencial simplificado. A Cooperativa devera observar o percentual

maximo de 25% do seu PR para efeito de concentragédo dos investimentos em uma unica instituicao.

A Cooperativa a fim de cumprir o seu objeto social deve sempre direcionar o maior volume possivel de
recursos para as operacgoes de crédito, observado o risco de crédito.
Fornecedores e parceiros comerciais

A Administracdo deve monitorar permanentemente a solidez, a sustentabilidade e a estrutura organizacional

de seus fornecedores a fim de nao ser surpreendida repentinamente pela interrupcéo de qualquer servigo,
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em especial os servigos considerados mais criticos como: sistema de informatica, contabilidade, infra

estrutura de rede.

Tecnologia

A Administragdo deve acompanhar os avangos tecnoldgicos que podem impactar nas operagdes e no servigo
prestado ao associado. Novas ferramentas devem ser implementadas, observada a relagao custo x beneficio,
visando conferir ganhos de produtividade, bem como melhores servigos aos associados, sob o risco da

Cooperativa perder competitividade e atratividade.

Acgoes Governamentais e de érgaos reguladores

Deve ser objeto de acompanhamento obrigatorio pela Administragdo, o cumprimento da legislagdo e de
demais normativos em vigor bem como, de legislagbes e normativos em estudo que possam impactar
futuramente nas operagcbes da Cooperativa. Além do mencionado no item anterior, também devem ser
observados os normativos e agdes governamentais em interferem na dindmica da economia nacional, como

definicdo da taxa Selic, taxas de juros praticadas pelos bancos publicos.

Ativo Permanente

No caso da Cooperativa vir a possuir sede propria ou outros iméveis, deve ser objeto de estudo da compra
as condi¢cbes gerais do imodvel, como: documentagdo, localizagao, instalagdes, bem como nos casos de

aquisicado, o monitoramento das condigdes de mercado no que se refere a valorizagdo ou desvalorizagao.

Também deverédo ser observadas as questdes mencionadas no item anterior quando da aquisi¢ao de bens de

valor relevante como: automaoveis.

Situagao do mercado de atuagdao das empresas

A Administragcao devera acompanhar o desempenho do mercado de atuagao das empresas que compdem a
area de acao da Cooperativa, tendo em vista que oscilagdes relevantes podem impactar no quadro de
funcionarios e consequentemente no quadro social da Cooperativa (demissdes). Sendo detectadas situagdes
de instabilidade no mercado, a Administracdo deve adotar medidas pro-ativas visando mitigar os riscos
envolvidos. Quando da elaboragéo do planejamento / orcamento deverdo ser analisadas tais questdes a fim

de projetar eventuais impactos.
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Situagao econdmico-financeira das empresas ou desinvestimentos

A Administragdo devera buscar informagdes sobre a situagao econémico-financeira de cada empresa que
compde a area de agéo da Cooperativa, a fim de identificar possiveis situagdes que exponha a Cooperativa

em risco, como por exemplo, o ndo repasse dos valores descontados em folha.

A mesma atencdo deve ser dada as decisbes de desinvestimento das empresas, o que pode ocasionar o
fechamento de unidades ou divisbes, impactando diretamente nas operagdes da Cooperativa naquelas
unidades ou divisdes. A partir do momento da obtencéo de informagao relacionada as questdes mencionadas
neste tépico, a Administracdo devera adotar as medidas administrativas e operacionais necessarias, bem

como projetar os impactos sociais, econdmicos e financeiros para a Cooperativa.

Desligamento de Associado

A Administragdo devera monitorar a evolugdo do numero de pedidos de desligamento da Cooperativa, sendo
este numero crescente ou relevante, devera ser identificado se os motivos sdo de origem interna

(determinada medida adotada pela Cooperativa) ou externa (produtos mais atrativos no mercado).

Detectado o motivo, a Administracdo devera adotar medidas corretivas ou mitigadoras visando retornar o

numero de desligamento a patamares aceitaveis.

Acompanhamento e Gestao do Risco de Mercado

O Conselho de Administragao da Cooperativa é assiduo na sala da Cooperativa e acompanha junto com
Gerente todo e qualquer risco, avaliando as ocorréncias relacionadas acima citadas e outros que por ventura
tenham ocorrido, visando atestar a conformidade dos controles citados. Também leva para discussdo em

reunido, o Parecer da Auditoria Externa, para regularizar possiveis falhas e ou irregularidades observadas.
Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acbes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

Manual, serao inseridas na ata do conselho de Administragao, realizada mensalmente.
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10 — MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

A adog¢do do modelo de estrutura de gerenciamento do risco operacional requer efetivo envolvimento da
administragdo da cooperativa, para efeito de promover adequada integragcado dos responsaveis pela execugéo

das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

O Conselho de Administragdo da CREDESTE é responsavel pelas informagdes contidas neste Manual. Em

cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.557/17.

Os principais membros que compdem a estrutura de gerenciamento do risco operacional, além das
atividades e atribuigdes em outros manuais e no Estatuto Social da Cooperativa, devem executar as fungdes

apresentadas nos subitens seguintes.

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo € o 6rgao estatutario responsavel pela administracdo da cooperativa, cujas
competéncias e atribuicdes estdo previstas no Estatuto, no Regimento Interno e demais Regulamentagdes

que se fizerem necessarias.

Além das atribuigcdes previstas, o Conselho de Administragdo é responsavel, também, pelas competéncias

relacionadas na sequéncia:
I. Definir, aprovar, instituir e atualizar a politica de gerenciamento do risco operacional;
Il. Revisar, no minimo anualmente, a politica de gerenciamento do risco operacional;

lll. Disseminar a politica de gerenciamento do risco operacional instituida, nos diversos niveis da instituicado —

estabelecendo papéis e responsabilidades —, bem como as dos prestadores de servigos;

IV. Analisar, no minimo anualmente, os relatérios que permitam identificar e corrigir tempestivamente as

deficiéncias de controle e de gerenciamento de risco;

V. Manifestar, expressamente, acerca de agdes a serem implementadas para corregdo tempestiva das

deficiéncias apontadas nos relatérios mencionados no inciso |V retro;

VI. Verificar se testes de avaliacdo dos sistemas de controle de riscos operacionais implementados foram

realizados, no minimo, anualmente;

VII. Estabelecer as condi¢gdes necessarias para que as informagdes contidas nesta descrigao da estrutura de

gerenciamento do risco operacional possam ser objeto de acesso publico, com periodicidade minima anual;
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VIII. Aprovar e implementar plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar

condi¢des de continuidade das atividades e para limitar graves perdas decorrentes de risco operacional;
IX. Implementar, manter e divulgar processo estruturado de comunicagao e informagéo; e

X. Outras que se fizerem necessarias ao adequado gerenciamento do risco operacional na cooperativa.

Diretoria-Executiva
Subordinacao

A Diretoria-Executiva é o 6rgao estatutario responsavel pela execugdo da administracdo da cooperativa,
subordinado ao Conselho de Administragéo, cujas competéncias e atribuicdes estdo previstas no Estatuto, no

Regimento Interno e demais Regulamentagdes que se fizerem necessérias.

Atribuicdes especificas

Além das atribuicbes previstas, a Diretoria-Executiva € responsavel, também, pelas competéncias

relacionadas na sequéncia:

I. Auxiliar o Conselho de Administracdo na definigdo, na elaboragdo, na aprovagdo, na instituicdo e na

atualizacdo da politica de gerenciamento do risco operacional da cooperativa;

Il. Revisar, no minimo anualmente, conjuntamente com o Conselho de Administragdo, a politica de

gerenciamento do risco operacional da cooperativa;

lll. Disseminar, conjuntamente com o Conselho de Administracdo, a politica de gerenciamento do risco
operacional instituida, nos diversos niveis da instituigdo — estabelecendo papéis e responsabilidades —, bem

como as dos prestadores de servigos;

IV. Analisar, conjuntamente com o Conselho de Administragdo, no minimo anualmente, os relatérios que

permitam identificar e corrigir tempestivamente as deficiéncias de controle e de gerenciamento de risco;

V. Manifestar, expressamente, as agdes a serem implementadas para corregdo tempestiva das deficiéncias

apontadas nos relatérios mencionados inciso |V retro;

VL. Verificar, em conjunto com o Conselho de Administracado, se testes de avaliagdo dos sistemas de controle

de riscos operacionais implementados foram realizados, no minimo, anualmente;

VII. Certificar da adequada documentacéo e armazenamento de informacgdes referente as perdas associadas

ao risco operacional;
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VIIl. Estabelecer, conjuntamente com o Conselho de Administragdo, as condigbes necessarias para que as
informagdes contidas nesta descricao da estrutura de gerenciamento do risco operacional possam ser objeto

de acesso publico, com periodicidade minima anual,

IX. Estabelecer as condigdes administrativas e técnicas necessarias para que o Agente de Controle Interno e

de Risco — ACI exerga adequadamente as atribui¢cdes a ele definidas;

X. Acompanhar as agdes desenvolvidas pelo Agente de Controle Interno e de Risco — ACI e demais
empregados da cooperativa, inclusive prestadores de servigcos, para correcdo tempestiva de deficiéncias

identificadas de controle e de gerenciamento de riscos;

Xl. Responsabilizar-se pela execugdo de agdes de seus subordinados, inclusive prestadores de servigos,

para correcdo tempestiva de deficiéncias identificadas de controle e de gerenciamento de riscos;

XIl. Informar, ao Conselho de Administracdo, independente dos relatérios elaborados pelo Agente de Controle
Interno e de Risco — ACI, sobre deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos que apresentem riscos

relevantes e imediatos a cooperativa;
XIll. Cumprir e fazer os subordinados cumprirem as agbes mitigadoras de risco operacional; e

XIV. Outras que se fizerem necessarias ao adequado gerenciamento do risco operacional na cooperativa

Agente de Controle Interno e de Risco — ACI
Competéncia

Compete ao Agente de Controle Interno e de Risco — ACI a execugao operacional direta da gestdo do

Sistema de Controle Interno e de Risco da cooperativa.

Subordinacao e Inter-relacionamento

O Agente de Controle Interno e de Risco — ACI esta diretamente subordinado ao Conselho de Administragao

da cooperativa.

O ACI mantém inter-relacionamento com todas as demais areas da cooperativa, especialmente com a

Diretoria-Executiva, e sera representado pela Geréncia da Cooperativa.
Atribuicdes especificas

O Agente de Controle Interno e de Risco — ACI é responsavel, além daquelas previstas no Manual de

Controle Interno — MCI, pelas atribuigbes relacionadas na sequéncia:
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I. Elaborar, conjuntamente com a Diretoria Executiva, a proposta de politica de gerenciamento do risco

operacional para cooperativa;

Il. Apresentar a politica de gerenciamento do risco operacional para validagédo e aprovagéo pelo Conselho de

Administracdo da cooperativa;

lll. Executar, de acordo com o previsto neste manual e com as diretrizes do Conselho de Administracéo, a

politica de gerenciamento de riscos operacionais da cooperativa;

IV. Desenvolver, de acordo com o previsto neste manual, as atividades que sédo de sua competéncia, com a

finalidade de que a estrutura de gerenciamento do risco operacional atinja seus propdsitos;

V. adotar os procedimentos necessarios de identificacdo, de avaliagdo, de monitoramento e de mitigagdo do

risco operacional, contidos neste manual;

VI. Identificar e monitorar o risco operacional decorrente de servigos terceirizados relevantes para o

funcionamento regular da instituigdo, prevendo os respectivos planos de contingéncia;
VII. Analisar a eficacia dos planos de contingéncia;
VIIl. Elaborar o relatério das perdas decorrentes do risco operacional,

IX. Providenciar a documentagéo e o armazenamento das informagdes referentes perdas associadas ao risco

operacional, conforme instrugdes contidas neste manual;

X. Elaborar e apresentar ao Conselho de Administracdo e a Diretoria-Executiva, com periodicidade minima
anual, relatérios que permitam a identificacdo e a corregao tempestiva de deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco operacional;

Xl. Apresentar sugestbes de eventuais atualizagdes que se fagam necessarias no sistema de controle de

riscos operacionais implementado;

XIl. Atentar para que o resumo da descricdo da estrutura de gerenciamento do risco operacional seja

publicado semestralmente, juntamente com as demonstragbes contabeis;

XIll. Atentar para que conste na publicagdo referida no inciso anterior, a localizagdo do relatério anual

contendo a descrigdo da estrutura de gerenciamento de risco operacional, de acesso publico;

XIV. Manter o Conselho de Administragdo e a Diretoria-Executiva informados sobre quaisquer situagbes de

risco operacional imediato; e

XV. Outras que se fizerem necessarias ao adequado gerenciamento e mitigagdo do risco operacional na

cooperativa.
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Perfil exigido
O Agente de Controle Interno e de Risco — ACI, de acordo com as atividades a ele atribuidas, deve dispor de:
I. Conhecimento sobre Controle Interno, Risco e respectivas regulamentagdes;

Il. Conhecimentos suficientes sobre os procedimentos operacionais, administrativos e financeiros adotados

pela cooperativa;

lll. Participar de treinamento especifico para Agente de Controle Interno e de Risco — ACI, bem como manter-

se em aprendizado continuo.

Auditoria
Competéncia

Compete a Area de Auditora executar a auditoria das atividades de gerenciamento do risco operacional

executadas pelo Agente de Controle Interno de Risco —ACI.

Subordinagiao

A area responsavel pela execucao da auditoria de risco operacional subordina-se ao Conselho de

Administracao.

As atividades relacionadas a auditoria de risco operacional sdo executadas por auditor independente

contratado pela cooperativa.

Atribuicdes especificas

Além das atribuicbes previstas no Regimento Interno, a Auditoria Interna € responsavel pela execugédo das

atividades relacionadas na sequéncia:
I. Supervisionar e controlar a execugao da politica de gerenciamento do risco operacional;

Il. Relatar ao Conselho de Administracéo da cooperativa cujo quadro funcional a Area de Auditoria pertenca,
eventuais deficiéncias na gestdo do risco operacional das cooperativas associadas, informando as

providéncias necessarias de corregao;
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lll. Dar conhecimento dos relatos citados no inciso anterior aos conselhos de administragdo, por delegagao

do respectivo Conselho de Administragao;
IV. Acompanhar a execugao das providéncias corretivas recomendadas; e

V. executar os procedimentos definidos na politica de gerenciamento do risco operacional.

Perfil exigido

Os componentes da area de auditoria devem dispor de perfil técnico condizente ao exercicio da fungao.

10.1 — Politica de Gerenciamento de Risco Operacional

Conceituagio de Risco Operacional

Define-se como risco qualquer ocorréncia que resulte em perdas, prejuizo ou danos aos envolvidos. O risco
operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacgéo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Riscos operacionais mais comumente

identificados nas cooperativas:

l. Risco legal — decorrente de sangdes por parte de érgaos fiscalizadores em funcéo da inobservancia de
leis, de regulamentos oficiais, de regras, de acordos, de praticas ou de padrdes éticos que disciplinam o
funcionamento das empresas, incluindo obrigagdes fiscais e societarias, bem como da possibilidade de a
natureza dos produtos e servigos oferecidos tornar a instituicdo vulneravel a litigios. Entre os riscos legais
mais comumente identificados nas cooperativas estao:

a) risco de legislagao — decorrente de sangdes por reguladores e indenizagdes por danos a terceiros por

violagao da legislagao vigente.

b) risco tributario — decorrente do n&o recolhimento de tributos em virtude de ma interpretacéo da legislagéo

aplicavel.

c) risco trabalhista — decorrente de processos trabalhistas por ndo cumprimento ou cumprimento indevido

da legislacéao trabalhista.

Il. Risco de imagem — decorrente do desgaste do nome/razdo social com o mercado, com as autoridades ou
com os préprios associados, em razdo de publicidade negativa, verdadeira ou nao; das alteracbes da
reputacdo da entidade perante clientes, concorrentes, érgaos governamentais, etc.; do impacto adverso na
imagem da instituicdo, em razdo da ma qualidade do atendimento; da deficiente comunicagdo interna com

associados.
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lll. Risco de concentragdo — decorrente da concentragédo em produtos e servigos contratados ou qualquer

dependéncia de pessoas para fazer negdcios ou executar servigos.

IV. Risco de tecnologia — decorre da descontinuidade das atividades apoiadas por servigos tecnoldgicos.
Exemplos: sobrecarga de sistemas de processamento de dados; incapacidade dos sistemas de prover
informagdes confiaveis e suficientes; incompatibilidade e/ou indisponibilidade de informagdes; falta de meios
seguros de acesso aos sistemas; obsolescéncia dos sistemas e equipamentos; falhas de hardware; falta de
backup, falta de legalizacdo do software; contingenciamento; inadequagdo de sistemas

operacionais/aplicativos e outros.

V. Risco estrutural — decorre do mau funcionamento ou da ocorréncia de danos em virtude de: recursos
inadequados ou insuficientes para operar o negdcio; falta de regulamentacéo interna sobre politica de
procedimentos; inexisténcia ou deficiéncia de sistema de registro, de sistema de autorizagdo, de

segregacoes de fungoes.

VL. Risco de falha humana e de fraudes — decorrente de equivoco, omissao, distracdo ou negligéncia de
funcionarios ou terceiros contratados e de comportamentos fraudulentos adulteracbes de controles,
descumprimento intencional das normas, vazamento de informagbes privilegiadas, desvio de valores e

divulgacéo de informacgdes erradas.

VIl. Risco na qualidade dos controles — decorrente da ndo observancia de normas operacionais e de
limites definidos pelo Bacen, resultando em: ndo cumprimento de algadas de crédito, guarda indevida de
documentos confidenciais, ndo implantagdo de controles, falta de cumprimento de normas, falta de

monitoragao/conciliagao e outros.

VIIl. Riscos de produtos e servigos — decorrente de venda de produtos ou de prestagdo de servigos
ocorrida de forma indevida ou que ndo atendem as necessidades e demandas de clientes; ma qualidade dos
produtos/servicos; irregularidades na formalizagdo e na legalizagdo dos produtos; alem disso, podemos
considerar ainda quaisquer modificacbes relevantes em produtos e servigcos existentes e/ou novos na
cooperativa. Exemplo: Liberagdo indevida e desorganizada de empréstimos, ndo controle de captagdo de

cotas de capital, entre outros.

IX. Risco patrimonial — decorrente da falta de seguranca fisica das pessoas, da utilizagdo ndo autorizada de
recursos, da ma utilizagdo, manutengéo ou conservagao de bens de uso e da falta de seguranca dos valores

custodiados.

X. Risco de redugao quadro social — decorrente da redugéo significativa do quadro social.

Gestao do Risco Operacional
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I. Risco legal — A Cooperativa cumpre a legislacao pertinente as Cooperativas de Crédito, aos funcionarios e
estagiarios, atualizam anualmente o PCMSO e PPRA e bienalmente o ASO — Atestado de Saude
Ocupacional. Paga nas respectivas datas de vencimentos todos os impostos, contribui¢cdes, boletos e outros,
nao incorrendo em multas por atrasos e falhas de recolhimento. Mantém atualizadas as certiddes negativas.

ll. Risco de imagem — A comunicacdo da Cooperativa é realizada através de quadros internos de
comunicagdo, através de informativos disponibilizados nos contracheques dos associados sempre que
necessario e via correspondéncias enviadas a residéncia dos associados, sendo definido de acordo com o
grau de responsabilidade da informagdo envolvida. Esta comunicagdo é acompanhada e revisada pela
Diretoria Executiva, que aprova todos os comunicados e informativos. Possui também uma urna de pesquisa
de satisfacdo de atendimento, além de um sistema de Ouvidoria. Em virtude de todos os Conselheiros serem
funcionarios ou prestadores de servigo das empresas parceiras que concentra o maior n° de cooperados, &
facil identificar possiveis insatisfagdes e resolvé-las o mais rapido possivel a fim de evitar qualquer desgaste

maior.

lll. Risco de concentragdo — A Cooperativa pulveriza sua carteira de empréstimo, a fim de ndo concentrar

suas operagdes e atende ao limite maximo legal de concentragédo por Cooperado.

IV. Risco de tecnologia — Além do Backup (do software Syscoop) realizado semanalmente em dispositivo
especifico, também realizamos o Backup mensal em outro HD. Os arquivos armazenados na estacao, tais
como: Word, Excell, PDF, JPG e outros, sdo salvos mensalmente em outro HD (do tipo portatil) e levado para
residéncia da Gerente Administrativa. Os arquivos de exirema importancia para cooperativa, tais como
Estatuto, Regimento e Regulamentos sédo salvos com senha pela Gerente, permitindo apenas o acesso de
leitura aos demais usuarios. Também mantemos atualizados seus hardwares e softwares a fim de

acompanhar a evolugao tecnoldgica.

V. Risco estrutural — Apesar de contar em seu quadro com apenas uma funcionaria, a auséncia de
segregacao de fungdes € minimizada, pois todas as liberagbes de empréstimos, restituicdes de capital,
pagamentos em geral sdo previamente aprovadas pela Diretoria Executiva. Os empréstimos ainda contam
com a aprovagao da Comissao de Crédito que é composta pela Diretoria Executiva. Os balancetes mensais e
demais documentos sdo conferidos pelo Conselho Fiscal, trimestralmente. Todos os processos decisorios
sdo realizados pelo Conselho de Administragao, através da troca de e-mail’s ou constantes das atas lavradas

mensalmente.

VI. Risco de falha humana e de fraudes — A Cooperativa mantém em seu quadro, funcionaria com
qualificagdo e idoneidade, comprovadas pela inobservancia de fatos relevantes com relagédo as falhas, que
sao acompanhadas pelo Conselho de Administragdo na aprovagao de todos os documentos mensais. Com
relacéo aos prestadores de servigos, mantém contratos devidamente atualizados e assinados, com empresas

de conhecimento técnico especifico em Cooperativismo.
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VII. Risco na qualidade dos controles — A Cooperativa faz observancia de todas as normas operacionais e
limites definidos pelo Bacen. Possui consultoria de empresa especializada em Cooperativas de Crédito.

Mantém devidamente conciliadas suas contas e arquivados adequadamente os documentos comprobatérios.

VIIl. Riscos de produtos e servigos — A Cooperativa mantém formalizados adequadamente seus contratos,
possui sistema de ouvidoria e seus conselheiros estdo sempre disponiveis para criticas com todos os

cooperados, a fim de buscar melhorias no atendimento e servigos prestados.

IX. Risco patrimonial — A Cooperativa funciona nas dependéncias da Industria de Papeis Sudeste, onde
possui portaria, e sistema de seguranca patrimonial e convenio com a Policia Militar MG, O horario de
atendimento é restrito e fora deste horario, sdo atendidas somente pessoas previamente agendadas. O ativo
da Cooperativa € minimo, sendo adequadamente conservado com manutengdes preventivas e conferido

mensalmente.

X. Risco reducao do quadro social — A Cooperativa devera acompanhar o quadro social e havendo
desligamento significativo nas empresas, devera ser verificada a porcentagem de associados em
comparagdo ao quadro de funcionarios das empresas, apos esta analise devera realizar campanhas de

marketing para ampliagdo do quadro social, tendo como meta atingir 50% do quadro de funcionarios.

Acompanhamento da Gestao do Risco Operacional

O Conselho de Administracdo da Cooperativa é assiduo na sala da Cooperativa e acompanha junto com
Gerente todo e qualquer risco, avaliando as ocorréncias relacionadas acima citadas e outros que por ventura
tenham ocorrido, visando atestar a conformidade dos controles citados. Também leva para discussdo em

reunido, o Parecer de Auditorias, para regularizar possiveis falhas e ou irregularidades observadas.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

Manual, seréo inseridas na ata do conselho de Administragéo, realizada mensalmente.
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11 - MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ

A adogao do modelo de estrutura de gerenciamento do risco de liquidez requer efetivo envolvimento da
administragdo da cooperativa, para efeito de promover adequada integragcado dos responsaveis pela execugéo

das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

O Gerenciamento de Risco de Liquidez tem como principal objetivo manter o equilibrio entre os recursos
capitados pela cooperativa e a concessao de crédito aos associados, considerando politicas vigentes e de
forma analitica e detalhada, além dos pagamentos de resgate de capital aos associados demitidos e
desligados bem como daqueles autorizados em regime de excecdo pelo Conselho de Administragdo, das
despesas operacionais e demais compromissos financeiros, tomando o cuidado de se expor o menos

possivel a perdas ou prejuizos originados pelo desequilibrio do fluxo de caixa.

Estrutura

O Conselho de Administragdo da Cooperativa € responsavel pelas informagdes contidas neste Manual. Em
cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.557/17.

Dissolugao ou saida de empresas da Cooperativa

Em caso de dissolugdo ou saida de alguma empresa pertencente a area de acdo da Cooperativa, que venha
impactar financeiramente devido a devolugédo de capital (acerto de contas dos associados), sera utilizado o
recurso de devolugéo parcelada de capital de forma a respeitar o artigo 14° do Estatuto social da cooperativa,
e somente sera devolvido apds assembleia em que aprova o balango do semestre em que se deram os
desligamentos, salvo decisdo adversa do conselho de administragao registrada em ata de reunido convocada
para tal fim.

Disponibilizagao de Recursos

A cooperativa trabalhara para manutengcéo de recursos suficientes para o atendimento das demandas dos
pedidos de empréstimos, devolugdo de capital aos demitidos e desligados, além de valor suficiente para

pagamento das despesas operacionais e demais compromissos financeiros.

Posigao Financeira de Liquidez

A Cooperativa mantera 2 (duas) formas de gerenciamento das informagdes de controles de liquidez, sendo:
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| — Risco de liquidez de ativos ou de mercado (Disponibilidade financeira);
II - Fluxo de Caixa.

a) A estrutura da disponibilidade financeira da Cooperativa

De acordo com a estrutura, crescimento e demandas por empréstimos, serao definidos como
disponibilidades financeiras necessarias para realizagdo das suas operagdes, nesse caso, as origens dos
recursos serao quase na sua totalidade provenientes da capitalizagdo mensal, dos pagamentos dos
empréstimos e juros pagos pelos associados. De posse dessa informagdo a Cooperativa projetara suas
entradas e saidas. Para acompanhamento da disponibilidade financeira, a Cooperativa tera controles

periddicos, cujas informagdes serdo oriundas da contabilidade.

Férmula utilizada pela Cooperativa para verificagdo da disponibilidade financeira:

Grupos de contas contabeis (1.2 + 1.3) + (a) *100

Ativo Total

(a) reembolsos do desconto em folha efetuados pelas empresas no més seguinte ao de competéncia.
Modelo 1 — Contas oriundas do COSIF

Sendo: - 1.2 — disponibilidades em instituigcbes financeiras e

1.3 — aplicacdes financeiras existentes.

Consideragoes:

Pelo fato da Cooperativa ter operagdes mais simplificadas (capital e empréstimo), a principal caracteristica
sera a liberacdo de empréstimos cujos recebimentos serdo quase na sua totalidade através da folha de

pagamento, fruto de convénios elaborados entre a Cooperativa e as empresas conveniadas.

Nesse caso, a formula apresentada anteriormente resultara num determinado percentual, cujo qual,

analisado de forma direta, demonstrara a necessidade ou ndo de obtengao de disponibilidades financeiras.
A Cooperativa manterd como padrao os seguintes limites operacionais para analise das disponibilidades:

e  Se oresultado for superior a 20,01%, significa que a Cooperativa possui excesso de liquidez;
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Se o resultado variar entre 10% e 20%, teremos um equilibrio de liquidez condizente com a estrutura
financeira da cooperativa, pois tera condigbes de pagar todas as obrigagdes financeiras, liberar os

empréstimos e manter uma disponibilidade para operagbes sazonais;

Se o resultado for inferior a 9,99 %, a Cooperativa tera que analisar a possibilidade de captacdo de novos
recursos através da capitalizagao ou de outras fontes disponiveis no mercado, devendo ser priorizada a
revisdo da politica de empréstimo, mesmo através de medidas temporarias como a ampliacdo de
parcelas pagas dos empréstimos vigentes para obten¢cdo de um novo crédito por parte do associado,
além da suspensdo de eventuais quebras de caréncia e das anadlises de empréstimos (pedidos nao
enquadrados na politica). Portanto, havendo sobra excessiva ou falta de recursos, cabera ao Conselho
de Administragéo rever as politicas de captacao e de liberagédo de crédito para adequagdes condizentes

com a realidade econémica e financeira da Cooperativa pelo periodo necessario.

b) Formagao do Fluxo de Caixa

Sera utilizado, sempre que necessario, o relatdrio de fluxo de caixa para o gerenciamento e manutengao dos

controles operacionais, financeiros e de estrutura econémica, ou pelo menos uma vez ao més por ocasido da

realizagcdo da reunido do Conselho de Administracdo. As despesas e obrigacbes serdo analisadas

periodicamente de acordo com média anual e as entradas serao provenientes, quase que na sua totalidade,

do recebimento das capitalizagbes mensais e das prestagcbes de empréstimo projetadas no sistema

operacional. Itens que poderao ser mais bem analisados trazendo mais seguranga em funcgéo dos resultados

do Fluxo de Caixa:

Planejamento e controle das entradas e saidas de caixa num periodo de tempo determinado;

Aucxilio a diretoria na tomada de decisbes em agdes relevantes;

Verificagdo se a Cooperativa esta trabalhando com recursos limitados ou disponibilidade excessiva de

recursos financeiros no periodo avaliado;

Verificagdo se os recursos financeiros séo suficientes para atender as demandas de crédito planejamento

de melhores politicas de prazos de pagamentos e recebimentos;

Avaliagcédo da capacidade de pagamentos antes de assumir compromissos;

Avaliagéo se o recebimento dos empréstimos € suficiente para cobrir os gastos assumidos e previstos no

periodo considerado;

Avaliacdo do melhor momento para langamento de novas linhas de crédito, revisao das existentes, além

de outras agdes que possam impactar o caixa, como o pagamento de juros sobre o capital.
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Modelo de demonstrativo do Fluxo de Caixa:

Fluxo de Caixa - (Realizado) FEVEREIRO / 2019
Saldo Disponivel Inicio do més 247.466,83
B.BRASIL Saldo Inicial
RECEITAS 77.673,92 3.594,81
Desc. Emp. referente a folha de funcionarios / pro-labore 77.673,92

Rec. Empr, Convenios e Capital Direto do Associado

Recebimento Juros e Mora de Empréstimos - ‘ Sdo Compensado
(cheque més anterior)
DESPESAS (84.190,53) | (500,00)
1016 - Contribuicdo Cooperativista (1.251,26)
965 - Taxa CIEE - Convenio Estagio (190,00)
966 - Lingcensa de Software (Prodaf) (1.200,00)
3414 - Servigos Contabeis (1.988,00)
933 - Mateiral Expediente - Papelaria Aquarela 0,00
976 - Despesas Com Relagdes Publicas (Curso Inglés) (2.010,00)
995 - DAgostini Auditoria Cooperativa (534,92)
1331 - Linear Auditores (Auditoria Interna) (486,28)
1581 - Multa e Juros (41,10)
2038 - Darf - Pis- Atos nio cooperativos 4574 (14,66)
1354 - Darf - Cofins - Receita Atos ndo cooperativos 7987 (48,15)
2077 - Darf - Repasse Imposto Linaer Auditores - 5952 (23,72)
2539 - Despesas de Servico Financeiro (130,00)
2535 -Tar. Processamento Cheque (189,83)

Despesa de Pessoal

934 - Alimentagéo (611,82)
944 - FGTS (310,61)
945 - Previdéncia Social (201,89)
956 - Salarios (3.127,00)
949 - PIS 8301 (38,83)
947 - Repasse IRRF 0561 (163,53)
965 - Estagiario Remuneracao (1.352,00)

1302 - Repasse Convénio
1302 - Pacheco (466,35)

Sdo a Compensar
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1302 - Ecx Card (1.161,52) \ 0,00
1302 - Curso Ingles (450,00)
1302 - Ame - Plano Saude ( 366,34)
1302 - Vida Seguradora 0,00
DEV. CAPITAL EX ASSOCIADO (1.170,50)
EMPRESTIMOS LIBERADOS ( 65.350,00) ‘ Saldo Final B.Brasil
1123 - Repasse IOF (1.412,22)
Desc. Empréstimo Antecipagéo 0,00 ‘ ( 0,00)
FUNDO FIXO Saldo Inicial
RECEITAS 846,62 773,70
Rec. Empr, Convenios e Capital Direto do Associado 846,62
Recebimento Juros e Mora de Empréstimos -
DESPESAS (771,62)
2502 - Estacionamento / Pedagio (46,40)
1011 - Despesa de Viagem (Sapucaia) ( 380,00)
3084 - Desp. Lanche (Sapucaia) ( 85,22)
997 - Transporte / Combustivel 0,00 ‘ Saldo Final F.Fixo
967 - Servicos Especialiazos (Disk Supri) (170,00)
969 - Material Processamento de Dados (90,00) ‘ 848,70
Total (771,62)
APLICAGAO FINANCEIRA Saldo Inicial
1992 - BB RENDA FIXA 500 243.598,32
Saldo Inicial 41.975,20
Aplicacao 72.966,73
Resgate ( 46.388,53)
Rendimento Mensal 107,79
Saldo Final 68.661,19
1993 - BB RENDA FIXA DI 30 MIL
Saldo Inicial 201.623,12
Aplicacdo 0,00
Resgate (30.000,00)
Rendimento Mensal 798,33
Saldo Final 172.421,45 | saldo Final Aplicagio
Rendimento Mensal de Aplicagbes 906,12 ‘ 241.082,64
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Saldo Disponivel Fim do més 241.931,34
Aplicacao Financeira 241.082,64
Saldo Final B.Brasil (0,00)
Sdo a compensar B.B 0,00
Saldo Final Fundo Fixo 848,70

Resumo Mensal (Receitas x Despesas) REALIZADO

Folha /

Assoc. Pgto direto Renda Aplicagao Receita
Empresas
846,62 906,12 77.673,92 79.426,66
.- : J_ Emp + IOF +
Administrativa Convénio IPVA Despesa
(14.585,22) (2.444,21) (67.932,72) (84.962,15)

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados da
IndUstria de Papéis Sudeste - CREDESTE

Termo de verificagao de caixa

o

.‘.\6

Na qualidade de conselheiros fiscais ratificamos que, foi efetuada a verificagao nos
valores de caixa, nos documentos de movimentagao bancaria (extrato bancario e
Extrato financeiro do sistema Syscoop 32), nos documentos fisicos, acusando a

seguinte situacgao:

FEVEREIRO / 2019

Saldo em Aplicagdao Financeira (regaste

automatico ) 241.082,64
Fundo Fixo 848,70
B.Brasil (1818) - SysCoop 0,00
Saldo em Conciliagdo 0,00
Saldo Banco do Brasil (16945-5) 0,00

Para todos os efeitos legais, esclarecemos que nao foi constatada nenhuma
irregularidade, lavrou-se entdo o presente termo que vai assinado pelos
conselheiros fiscais presentes, Diretor Financeiro da Cooperativa.
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Leise da Silva Campos Jose Antonio S. Oliveira
Cons. Fiscal Efetivo Cons. Fiscal Efetivo

Luiz Fellipe F. Mendes Sandro Delgado de Paula
Diretor Financeiro Cons. Fiscal Efetivo

Acompanhamento e Gestao do Risco de Liquidez

Os riscos serdo monitorados através de testes pelas auditorias, histéricos das operacgdes, avaliagdo das
politicas internas e adequados procedimentos de concessao de crédito, mediante a utilizagcdo dos controles

de risco de liquidez definidos neste manual.

Manutencio de Estoque de Ativos Liquidos

Para manutencado de estoque adequado de ativos liquidos que possam ser prontamente convertidos em
caixa para honrar as obrigagbes, devera a cooperativa manter o controle mensal junto a planilha de gestédo

de riscos, onde constara a seguinte férmula:

Gestao de Ativos liquidos Més
Saldo Disponivel (Aplica¢do + Saldo B.Brasil + F.Fixo) 225.472,45
Despesas Administrativas + Obrigacdes convénios 36.125,31
Empréstimos Liberados + Repasse IOF + Dev. CEA 71.256,52
Margem (Saldo Disponivel - Saidas Mensal) 118.090,62
Margem Custo mensal (ndo pode ser superior 75% por 3 meses consecutivos) 47,625%

11.1 - Plano de Contingéncia nas ocorréncias de Liquidez

As operagbes pertinentes a captagdo e saida de recursos serdo monitoradas periodicamente através do
controle de fluxo de caixa. Havendo recursos disponiveis em excesso ou a falta deste, o Conselho de

Administragcado tomara as seguintes providéncias como plano contingencial:

a) Recursos em excesso: Poderao ser adotadas medidas que incrementem as operagdes de crédito (quebra
de caréncias, liberagdes ndo enquadrada na politica mediante analise, revisdo das politicas, criacédo de
novas linhas) e pagamento em dinheiro dos juros sobre o capital. No caso dos recursos ndo emprestados,

estes poderao ser aplicados no mercado financeiro.
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b) Falta de recursos: Havendo falta de recursos e demanda por crédito, a Cooperativa analisara fontes
alternativas disponiveis no mercado para captagao de recursos, mas devera priorizar a revisao das politicas
de crédito, mesmo que temporariamente, além da suspensao de quaisquer tipos de excegao, para adequado

gerenciamento da liquidez.

c) Demisséo involuntaria: Caso haja impacto financeiro relevante devido a saida de alguma unidade ou
empresa ou haja grande volume de demissbes, a projecdo do fluxo de caixa devera ser ajustada
considerando o periodo e o volume financeiros relacionados a essas saidas, sendo que o Conselho de
Administragdo podera aplicar a devolugdo das cotas partes de forma parcelada, conforme mencionado
anteriormente neste Manual. As tomadas de deciséo serdo registradas em ata de reunido do Conselho de

Administracao.

Ativos Liquidos

A cooperativa devera observar mensalmente a margem de custo para que nao ultrapasse 75% (setenta e
cinco por cento) por mais de 3 meses consecutivos, podendo assim, manter uma garantia e assegurar a

continuidade operacional sem a interrupgéo de seus servigos, honrando com suas obrigagoes.

O objetivo da cooperativa € buscar equilibrio entre 30 e 60% mensal, durante a media anual de seus ativos
liquidos.

Estratégias para manutenc¢ao do Ativo Liquido

O Conselho de Administragdo devera acompanhar a manutencéo dos ativos liquidos e registrar em Ata de
Reunido quaisquer situagdes que excedam os limites previamente calculados. Tais situagbes podem ocorrer

por dois motivos:
a) Auséncia no repasse de descontos em folha mensal;
b) Despesas Extras ocasionadas por quaisquer que seja o motivo.

Caso ocorra alguma das situagdes acima, o Conselho de Administracdo devera apresentar estratégias para
que nao haja escassez de ativos liquidos, que podem ser através da recuperagado dos valores descontados

em folha de pagamento ou captacao de recursos de fontes alternativas.

Consideragées Finais
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O Conselho de Administracdo da Cooperativa é assiduo na sala da Cooperativa e acompanha junto com
Gerente todo e qualquer risco, avaliando as ocorréncias relacionadas acima citadas e outros que por ventura
tenham ocorrido, visando atestar a conformidade dos controles citados. Também leva para discussao em

reunido, o Parecer de Auditorias, para regularizar possiveis falhas e ou irregularidades observadas.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste
Manual, serdo inseridas na ata do conselho de Administragao, realizada mensalmente.

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 101 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

12 — MANUAL DE GERENCIAMENTO DE CAPITAL

A adogao do modelo de estrutura de gerenciamento de capital requer efetivo envolvimento da administragao
da cooperativa, para efeito de promover adequada integragdo dos responsaveis pela execugdo das

atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

O Conselho de Administracdo da Credeste é responsavel pelas informagdes contidas neste Manual. Em

cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.557/17.

Definigoes

Para fins deste manual, define-se gerenciamento de capital como processo continuo de:

| — Monitoramento e controle do capital mantido pela institui¢cao;

Il — Avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta exposta;

Il - Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da
instituicao.

Composigao de Capital

Na nova metodologia de apuragédo de capital, definida a partir das regras de Basileia lll, publicadas pelo
BACEN em marco de 2013, a composicao de capital das instituicdes financeiras foi melhorada pela restricao
a aceitacdo de instrumentos financeiros que ndo demonstram capacidade efetiva de absorver perdas. Na

nova definicdo de capita, o PR consiste na soma do Nivel | e Nivel Il, onde:

Nivel I: Composto por elementos de maior qualidade, capazes de absorver perdas durante o funcionamento
da instituicdo. Subdivide-se em:

I — Capital Principal: Elementos estaveis da instituigdo, como capital social, reservas e lucros retidos, agoes,

quotas-partes, sobras e contas de resultados credoras e devedoras.
Il - Capital Complementar: Instrumentos com caracteristicas de perpetuidade e subordinagao.

Nivel Il: Composto por instrumentos com caracteristicas de subordinagcdo, com prazos definidos, capazes de
absorver perdas caso haja o encerramento da instituicao financeira.

Estrutura
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Para acompanhamento do manual de gerenciamento de capital, a Cooperativa tem uma estrutura enxuta,
tendo em vista a baixa complexidade das suas operagdes, opera com capital advindo das contribuicbes

individuais de seus cooperados.
A estrutura de gerenciamento de capital deve prever:

| — Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital, claramente documentadas, que estabelegam
procedimentos destinados a manter o PR, o Nivel | e o Capital Principal, de que trata a Resolugdo n°

4.192/2013, em niveis compativeis com os riscos incorridos.
Il — Sistemas, rotinas e procedimento para o gerenciamento de capital;

[l — Avaliagdo dos impactos no capital dos resultados do programa de testes de estresse de que trata o art.
7° inciso VII, e art. 11, da resolugao 4.557/2017.

IV — Plano de Capital.
V — Plano de contingéncia de capital.
VI — Avaliagao da adequacao do capital.

VIl — Relatérios Gerenciais tempestivos para a Diretoria, versando sobre eventuais deficiéncias da estrutura
de gerenciamento de capital e agdes para corrigi-las, e, adequagao dos niveis do PR, do Nivel | e do Capital

Principal aos riscos incorridos.

12.1 — Plano de Capital e Plano de Contingéncia de Capital

O gerenciamento de capital € o processo continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela
instituicdo, avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta exposta e

planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da instituicao.

A Cooperativa esta dispensada da gestdo de gerenciamento de capital por estar enquadrada no Regime
Prudencial Simplificado (RPS), no entanto, para minimizar a possibilidade de insuficiéncia de capital face aos
riscos em que a entidade esta exposta, é realizado o acompanhamento por meio de indicadores operacionais

na planilha de Gestéo Riscos que séo obtidos em relatérios contabeis, administrativos e através de relatérios

periédicos disponibilizados pelo Bacen link https://www3.bcb.gov.br/limites:

a) Patriménio de Referéncia (PR);
b) Parcela de Risco (RWARPS);

c) indice de Basileia (IB);
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d) Grau de Imobiliza¢ao (Gl);

Alem disso a Cooperativa monitora o capital mensalmente através de graficos com informagdes do saldo total

de capital, capital de ex associado e capital integralizado.

Considerac¢des Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

Manual, serao inseridas na ata do conselho de Administragao, realizada mensalmente.
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13 — POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA - PRSAC

A Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica apresenta principios e diretrizes
que norteiam as ag¢des socioambientais nos negdécios e na relagdo com as partes interessadas, visando

contribuir para a concretizagao do cooperativismo com desenvolvimento sustentavel.

A exemplo das acgdes realizadas pela Cooperativa no atendimento aos preceitos determinados pelos
compromissos institucionais assumidos, a Cooperativa considera, em seus objetivos estratégicos, critérios de
responsabilidade Social, Ambiental e Climatico, e, promove o0 engajamento das partes interessadas para a
preservacao dos valores de integridade e o cumprimento das leis aplicaveis através de diretrizes de conduta

ambientalmente corretas e socialmente justas.

Na gestdo de seus negocios, a Cooperativa considera o potencial de risco de perdas em fungdo da
exposicao a eventos socioambientais que decorrem do desempenho de suas atividades. Estes eventos
podem ocorrer (i) por atuacdo direta da instituicado que, por si, gere impacto ao meio ambiente ou a saude
humana, ou (ii) através de agdes de tomadores, emissores e contrapartes, que, de alguma maneira, causem

danos socioambientais.

As agbes socioambientais séo resultado do empenho na prevengao e no gerenciamento de riscos e impactos

socioambientais e na busca de oportunidades de melhoria e participagao das partes interessadas.

Conceitos

A Resolugcdo CMN n° 4.945/21 dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e sobre as agbes com vistas a sua efetividade, que, considerados os principios de relevancia e
proporcionalidade, devem ser observadas no estabelecimento e na implementagdo da PRSAC, pelas

Instituicdes Financeiras. E por definicdo da resolugéo citada tem-se:

Proporcionalidade: a compatibilidade da PRSAC ao modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a

complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da instituigao.

Adequacédo a dimenséo e a relevancia da exposi¢éo ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico de

que trata a Resolugcao n°® 4.906/17 e Resolugao n° 4.944/21, para esta instituicao.

Sao Partes Interessadas os clientes e usuarios dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa, seus
colaboradores e as demais pessoas que, conforme avaliagdo da instituicdo sejam impactadas por suas

atividades.

A atuacdo da cooperativa € de carater social, atendendo prontamente as necessidades especificas dos

cooperados e da sociedade onde esta inserida, otimizando a distribuicdo e a circulagéo da renda, podendo e
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devendo atuar como agente de desenvolvimento local, esta enquadrada no ramo de crédito, cujas principais

operagodes estdo baseadas em capital, empréstimos e convénios;

Objetivo

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, doravante PRSAC, tem por objetivo formalizar
a governanga para a responsabilidade devidas a Cooperativa, com vistas a sua efetividade, estabelecendo
os principios e as diretrizes que norteiem as ag¢des de natureza Social, Ambiental e Climatica, nos negdcios e

na relagdo com as partes interessadas.
§ 1° Para fins desta Politica, considera-se:

| - natureza social, o respeito, a protecdo e a promogao de direitos e garantias fundamentais e de interesse

comum;

Il - interesse comum, interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma

causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

lll - natureza ambiental, a preservagéo e a reparacdo do meio ambiente, incluindo sua recuperag¢ao, quando
possivel;

IV - natureza climatica, a contribuigdo positiva da instituicao:

a) na transigdo para uma economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é

reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases s&o preservados; e

b) na redugao dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteracdes ambientais

de longo prazo, que possam ser associadas a mudangas em padrdes climaticos; e

V - partes interessadas:

a) os clientes e usuarios dos produtos e servigos da instituicao;

b) a comunidade interna a instituicao;

c) os fornecedores e os prestadores de servigos terceirizados relevantes da instituicao;
d) os investidores em titulos ou valores mobilidrios emitidos pela institui¢do; e

e) as demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos da instituicdo, segundo

critérios por ela definidos.

§ 2° Para fins do estabelecimento da PRSAC devem ser considerados:

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 106 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

| - o impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica das atividades e dos

processos da instituigdo, bem como dos produtos e servigos por ela oferecidos;

Il - os objetivos estratégicos da instituicdo, bem como as oportunidades de negécios relacionadas a aspectos
de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica; e

Il - as condi¢cbes de competitividade e o0 ambiente regulatério em que a instituicdo atua.

As acgbes de que trata o art. 2° devem ser monitoradas continuamente e avaliadas quanto a sua contribuicao
para a efetividade da PRSAC.

Paragrafo unico. Para fins da avaliacdo de que trata o caput, devem ser estabelecidos critérios claros e

passiveis de verificagao.

Principios

A Cooperativa considera que a boa conduta de Natureza Social, Ambiental e Climatica, incentiva a adogao de

boas praticas, desta forma estabelece, em sua PRSAC, os seguintes principios:

Respeito aos direitos humanos e repudio a toda pratica de atos que impliqguem em qualquer tipo de

discriminagdo ou violacao de direitos;

Etica e transparéncia como pilares do relacionamento com todos os publicos, promovendo o didlogo sobre

suas decisdes e atividades.

As diretrizes de responsabilidade socioambiental, em conjunto com outros instrumentos, orientam a atuagao

estratégica e operacional da Cooperativa e seus impactos sobre a sociedade e o0 meio ambiente. S&o elas:

Fortalecer a responsabilidade socioambiental nos processos de planejamento, gestdo e operacionais;
Através da Cooperativa, aprimorar permanentemente o conhecimento e disseminar a cultura da

sustentabilidade e da responsabilidade social, ambiental e Climatica;
Atuar alinhado com as legislacdes vigentes e com o disposto nesta politica;

Considerar os requisitos socioambientais como questao estratégica na analise de concesséo de crédito e

contratagao de fornecedores.

Promover e orientar a adogédo de agdes preventivas e mitigadoras de impactos socioambientais adversos;

Estimular a participagao de partes interessadas no processo de elaboracgéo e revisdo da PRSA.

Esta Politica reforga ainda os principios do cooperativismo para a promogdo do tema sustentabilidade,

principalmente no que tange:
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* Adesao livre e voluntaria: respeito a decisado voluntaria do individuo na associagao;

* Gestao democratica: modelo de gestado participativa que engaja os associados no processo decisorio e

com isso garante a escuta a este publico de interesse;

 Participagdo econémica dos membros: o cooperativismo de crédito € um instrumento de organizagao
econdmica da sociedade, pois promove a inclusdo financeira permitindo que todos possam fazer parte da
sociedade cooperativa;

e Autonomia e independéncia: incorporacdo das particularidades locais na adesdo de boas praticas de
gestdo, no mapeamento e gestdo de riscos socioambientais associados as operag¢des, a0 mesmo tempo em

que respeita as diretrizes corporativas;

e Educagdo, formacido e informagado: educar e informar os associados sobre a sustentabilidade do

empreendimento coletivo e também no seu proprio desenvolvimento socioambiental;

¢ Intercooperagao: as cooperativas promovem um servigo eficaz aos seus membros, atuam em parceria
com outras cooperativas e seus associados e estreitam o relacionamento com as partes interessadas no
ambito local, regional, nacional e internacional; e,

* Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel local e
regional onde atuam e consideram a questdo ambiental como sendo de interesse da comunidade

promovendo a geragao de valor compartilhado com os associados e a sociedade em geral.

Diretrizes
As diretrizes que orientam esta Politica estao alinhadas com:

¢ Missao: Promover permanentemente a exceléncia do cooperativismo, viabilizando agdes de empréstimo,

integracao, através da ajuda mutua dos seus associados e do uso adequado do crédito.
« Valores: Ajuda mutua e responsabilidade, Democracia, Igualdade, Equidade e Solidariedade;
* Valores éticos: Honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagéo pelo seu semelhante;

A postura organizacional é fundamental e a maior motivadora para a existéncia dessas diretrizes, que estao

alinhadas e em conformidade com os dispositivos legais, normativos e de saudaveis praticas, tais como:

I) Gestao de Risco Social: Defini-se risco social como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos

lesivos a interesse comum.
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§ 1° Para fins desta Politica, interesse comum é aquele associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou
factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a definicdo de risco ambiental, de

risco climatico de transi¢gao ou de risco climatico fisico.

§ 2° Sao exemplos de eventos de risco social a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da ocorréncia
de:

| - ato de assédio, de discriminagao ou de preconceito com base em atributos pessoais, tais como etnia, raga,
cor, condigao socioecondmica, situacao familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientagao sexual, identidade de

género, religido, crenca, deficiéncia, condigdo genética ou de saude e posicionamento ideoldgico ou politico;
Il - prética relacionada ao trabalho em condigbes analogas a escravidao;

[l - exploragao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

IV - pratica relacionada ao trafico de pessoas, a exploragao sexual ou ao proveito criminoso da prostituigao;

V - ndo observancia da legislagao previdenciaria ou trabalhista, incluindo a legislagéo referente a saude e

segurancga do trabalho, sem prejuizo do disposto no art. 22;

VI - ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou comunidades tradicionais, entre
eles indigenas e quilombolas, incluindo a invasdo ou a exploracao irregular, ilegal ou criminosa de suas

terras;
VII - ato lesivo ao patriménio publico, ao patriménio histérico, ao patriménio cultural ou a ordem urbanistica;

VIII - prética irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos potencialmente danosos a
sociedade, sujeitos a legislagdo ou regulamentacéo especifica, entre eles agrotoxicos, substancias capazes

de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo e munigdes;

IX - exploragao irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a violagao de direito ou de
garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos

€ minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantacdo e o desmonte das respectivas instalagoes;
X - tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais, sem prejuizo do disposto no art. 22;

XI - desastre ambiental resultante de intervengdo humana, relativamente a violagao de direito ou de garantia
fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou

derramamento de produtos quimicos ou residuos nas aguas;

XII - alteragdo em legislagdo, em regulamentagao ou na atuacéo de instdncias governamentais, associada a

direito ou garantia fundamental ou a interesse comum, que impacte negativamente a instituicédo; e
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XIIl - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a reputacéo da

instituicao, por ser considerado lesivo a interesse comum.

Il) Gestao de Risco Ambiental: define-se o risco ambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas
para a instituicdo ocasionadas por eventos associados a degradagcdo do meio ambiente, incluindo o uso

excessivo de recursos naturais.

Paragrafo unico. Sdo exemplos de eventos de risco ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios

da ocorréncia de:

| - conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo desmatamento,
provocacao de incéndio em mata ou floresta, degradacdo de biomas ou da biodiversidade e pratica
associada a trafico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

Il - poluigdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;

lll - exploragao irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a degradagcédo do meio
ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a

implantacéo e o desmonte das respectivas instalagoes;
IV - descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental;

V - desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a degradacdo do meio ambiente,
incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos no

solo ou nas aguas;

VI - alteragdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuagdo de instancias governamentais, em

decorréncia de degradagdo do meio ambiente, que impacte negativamente a instituicao; e

VIl - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a reputacao da

instituicao, em decorréncia de degradagcéo do meio ambiente.

lll) Gestdao de Risco Climatico: Define-se o risco climatico, em suas vertentes de risco de transicao e de

risco fisico, como:

| - risco climatico de transi¢ao: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados ao processo de transigdo para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de
gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases sao

preservados; e
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Il - risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a altera¢gdes ambientais de longo prazo, que possam ser

relacionadas a mudangas em padrdes climaticos.
Paragrafo unico. Sao exemplos de eventos de risco climatico:
| - no ambito do risco climatico de transigao:

a) alteragdo em legislagdo, em regulamentacdo ou em atuacdo de instancias governamentais, associada a

transi¢do para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a institui¢cao;

b) inovacdo tecnoldgica associada a transicdo para uma economia de baixo carbono que impacte

negativamente a instituigéo;

c) alteragdo na oferta ou na demanda de produtos e servigos, associada a transicdo para uma economia de

baixo carbono, que impacte negativamente a instituicéo; e

d) percepgcédo desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que impacte
negativamente a reputagido da instituicao relativamente ao seu grau de contribuicdo na transicdo para uma

economia de baixo carbono; e
Il - no ambito do risco climatico fisico:

a) condigdo climatica extrema, incluindo seca, inundacao, enchente, tempestade, ciclone, geada e incéndio

florestal; e

b) alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de recurso natural,

desertificagdo e mudanga em padrao pluvial ou de temperatura.

IV) Didlogo com partes interessadas: A cooperativa busca estimular o dialogo com as partes interessadas,
considerando seus interesses na identificacdo dos temas materiais, a fim de envolvé-las e inclui-las na
condugdo de seus negocios, de forma a criar, manter e fortalecer vinculos de confianga, inclusivos e

mutuamente benéficos.

V) Uso dos recursos financeiros de modo consciente: Devido ao relacionamento direto com os donos, os
colaboradores buscam orientar o uso dos recursos para melhor atender as necessidades e objetivos dos
seus associados. Adicionalmente, a cooperativa procura conduzir iniciativas de orientagao financeira aos
associados atendendo sua missédo de garantir renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

associados e da sociedade.

VI) Produtos e Servigos: As cooperativas procuram contribuir para a inclusao financeira e desenvolvimento

local, ao levar o crédito e outros servigos financeiros a partes interessadas.
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Governanga e Responsabilidades

E de responsabilidade de todos os sécios, dirigentes e colaboradores da Cooperativa conhecer as regras da

PRSAC e atender as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdicdes em que opera.
As principais atribuicdes funcionais de cada area, no ambito das atividades relacionadas a PRSAC sao:
Diretor Executivo

A cooperativa devera Designar e realizar o cadastro no UNICAD do diretor responsavel pelo cumprimento da

PRSAC perante o Banco Central do Brasil;
Sao atribuicdes do diretor responsavel:

I) Prestacdo de subsidio e participacéo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento

e a revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administracao;

II) Implementagao de agdes com vistas a efetividade da PRSAC;

[1I) Monitoramento e avaliagao das ag¢des implementadas;

IV) aperfeicoamento das agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e

V) Divulgacao adequada e fidedigna das informacdes de que tratar o art. 10 da resolugao.

Ao Conselho de Administragcao compete:
| - aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor de que trata o art. 5° da resolucao;
Il - assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as a¢bes com vistas a sua efetividade;

Il - assegurar a compatibilidade e a integragcdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela instituicao,
incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de gerenciamento de

riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade;
IV - assegurar a corregédo tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;
V - estabelecer a organizagdo e as atribuicbes do comité de responsabilidade social, ambiental e climatica;

VI - assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo n&o incentive comportamentos

incompativeis com a PRSAC; e

VII - promover a disseminagao interna da PRSAC e das agdes com vistas a sua efetividade.
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§ 1° Arevisdo da PRSAC, de que trata o caput, inciso |, deve ser feita no minimo a cada trés anos ou

quando da ocorréncia de eventos considerados relevantes pela instituicao, incluindo:

| - oferta de novos produtos ou servigos relevantes;

Il - modificagdes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da instituigao;
Il - mudangas significativas no modelo de negdcios da instituicao;

IV - reorganizagdes societarias significativas;

V - mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado, incluindo alteracbes
significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os negdcios da instituicao,

tanto positiva quanto negativamente; e
VI - alteracdes relevantes em relagao ao disposto no art. 2°, paragrafo unico, inciso Il.

Compete a diretoria da instituicdo conduzir suas atividades em conformidade com a PRSAC e com as agbes

implementadas com vistas a sua efetividade.

Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacdo de agbes com vistas a sua

efetividade devem ser avaliados periodicamente pela auditoria interna da instituigao.

Compliance e Riscos

a) Avaliar a aderéncia aos principios e regras da PRSAC, em todas as areas da instituicao, registrando as

ocorréncias de nao conformidade;

b) Auxiliar as areas na elaboragdo de planos de agédo para mitigar riscos decorrentes da ndo aderéncia a

PRSAC, bem como acompanhar a evolugéo dos referidos planos;
c) Estimular a cultura de responsabilidade socioambiental.
Demais Areas

a) Respeitar os principios e regras da PRSAC em suas atividades;

b) Desenvolver procedimentos especificos quanto a aplicagdo dos principios e diretrizes aqui definidos,

considerando as particularidades da area;

c¢) Garantir a contratagdo de fornecedores que atendam a critérios socioambientais.
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Gerenciamento do Risco Social, Risco Ambiental e Risco Climatico

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de que trata o art. 21 deve prever, adicionalmente, para o
risco social, o risco ambiental e o risco climatico:

| - mecanismos para a identificagdo e o monitoramento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico
incorridos pela instituicdo em decorréncia dos seus produtos, servigos, atividades ou processos e das

atividades desempenhadas por:
a) contrapartes da instituicdo, conforme definicdo estabelecida no art. 25, § 1°, inciso [;

b) entidades controladas pela instituicdo, nos termos dos critérios estabelecidos no paragrafo Unico deste

artigo; e

c) fornecedores e prestadores de servigos terceirizados da instituigdo, quando relevantes, com base em

critérios por ela estabelecidos;

Il - identificacdo, avaliagao, classificagdo e mensuragao do risco social, do risco ambiental e do risco climatico
com base em critérios e informagdes consistentes e passiveis de verificagdo, incluindo informagdes de

acesso publico;

[l - procedimentos para a adequagcédo do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico as mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado que possam impactar a

instituicdo de maneira relevante; e

IV - critérios, claramente documentados e passiveis de verificagdo, para a identificagdo do risco social, do

risco ambiental e do risco climatico como fontes significativas dos riscos mencionados no art. 20.

Avaliacédo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de produtos e

servigos, inclusive em relagao ao risco de reputacéo;

Procedimentos para adequagdo do gerenciamento do risco socioambiental as mudangas legais,

regulamentares e de mercado; e

Critérios e mecanismos especificos de avaliagao de risco quando da realizagao de operagdes relacionadas a

atividades econémicas com maior potencial de causar danos socioambientais.

As acgdes relacionadas ao gerenciamento do risco socioambiental estdo subordinadas a area de Gestao de
Riscos e Compliance, assim integradas as atividades da estrutura de gerenciamento dos demais riscos da

instituicao.

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 114 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

O gerenciamento do risco Social utilizara a seguinte metodologia:
| - Identificagao;

Il - Categorizagao;

Il - Avaliagéao;

IV - Administragao.

Principais A¢des Cotidianas voltadas para responsabilidade Socioambiental

A cooperativa considera como agoes cotidianas voltadas para responsabilidade socioambiental as agbes a

seguir relacionadas:

Utilizagao de Aplicativo de software para liberagdo de empréstimo, reduzindo significativamente a impressao

de documentos.

Reciclagem do papel - utilizado/descartado (Realizada pela Industria de Papeis Sudeste de forma seletiva

para fabricacdo de papel - reciclando até 8 mil toneladas més).

Utilizagcao de Toner para Impressora Remanufaturado (Realizado pela Empresa Disk Supri. Ressaltamos que
a utilizacdo de toners remanufaturados reduz a poluicdo e o desperdicio, diminuindo a quantidade de

materiais como plastico, ago, aluminio e borracha, que invariavelmente seriam depositados em aterros).
Impressao Necessaria - consideramos que os documentos somente sao impressos quando necessario.

Descarte Correto de Lixo Eletrénico (Realizado pela Empresa Disk Supri, que com sua consciéncia ambiental

presta o servico dando um destino correto aos aparelhos obsoletos).

Politica de Aceitagdo de Clientes e Fornecedores

A Cooperativa considera aspectos socioambientais nos processos de analise de riscos e de tomada de
decisdo em suas operacdes e atividades. Desta forma o Conselho de Administragao deve avaliar os riscos
socioambientais apresentados nas operagdes com clientes e fornecedores, sempre de acordo com a PRSA

aqui apresentada.
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Critérios Restritivos

Os critérios restritivos referem-se a situagdées que indicam uma probabilidade maior de risco socioambiental e
que podem restringir os processos de concessao de crédito e de contratagcdo de fornecedores, portanto
devem ser avaliados de forma mais criteriosa.

Para operar com clientes e fornecedores cabe a algada competente mensurar criteriosamente os riscos

envolvidos e, se julgar necessario, submeter a proposta a deciséo de algadas superiores.
Como critérios restritivos na Cooperativa tém-se:
a) Atividade relacionada com produgéo e distribuicdo de armas e produtos militares;

b) Atividades duvidosas, que possam ter relagdes com contravengcdes como: jogos de azar, casas noturnas,
madeireiras, importadoras e exportadoras, principalmente em regides de fronteiras, extracdo natural,

produtoras de substancias contaminantes e poluidoras.

Critérios Impeditivos

Os critérios impeditivos referem-se a situagdes de risco elevado e, portanto, ndo aceitas pela Cooperativa. A
situacdo de impedimento atribui-se as condigbes do cliente ou fornecedor no momento da concessao de

crédito, da contratagdo de produtos e servigos, e durante o periodo de vigéncia do contrato.

Na avaliagado do risco socioambiental, ficam impedidos de operar com a Cooperativa, as pessoas fisicas ou

juridicas que se enquadrarem em um ou mais dos seguintes critérios:
a) Utilizagdo de mao-de-obra infantil;

b) Incluidas na lista de transparéncia sobre trabalho escravo contempordneo que tenham submetido
trabalhadores a condigées analogas a de escravo, conforme Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de
11.05.2016;

c) Atividades embargadas pelo IBAMA ou Orgdo Ambiental Estadual;
d) Que se recusam a fornecer informagées ou documentos solicitados;

e) Que mostrarem comportamento ndo compativel com a boa pratica, ou que desrespeitem a legislagao
vigente, adotando atitudes que afetem os principios de responsabilidade socioambiental da Cooperativa.

Levantamento de Informagdes para Classificagao nos Critérios
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Consideramos que os riscos ambientais a que a cooperativa esta sujeita sdo minimos, ou inexistentes, tendo
em vista a destinacdo do crédito nao € para atividade produtiva ou financiamento de qualquer atividade
especifica.

Gerencia-se 0s riscos socioambientais no intuito de minimizar os eventuais efeitos negativos das operacgées

aprovadas e criar oportunidades para disseminar uma cultura de sustentabilidade entre os sécios.

Para levantamento das informagdes, visando a classificagdo nos critérios restritivos e impeditivos, a
cooperativa fornecera ao associado, cuja movimentagdo de capital e ou empréstimo forem superior a R$:
50.000,00 (cinquenta mil reais) um questionario de responsabilidade socioambiental, com preenchimento

obrigatdrio, durante a atualizagdo cadastral ou solicitagao de crédito.

Da Divulgacao de Informagodes

Devem ser divulgadas ao publico externo, em local Unico e de facil identificagdo no sitio da instituicdo na

internet, as seguintes informagdes:
| - obrigatoriamente, a PRSAC;

Il - obrigatoriamente, as acdes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os critérios

para a sua avaliagao;
[l - obrigatoriamente, quando existentes:

a) a relacdo dos setores econdmicos sujeitos a restricbes nos negdcios realizados pela instituicdo em
decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;

b) a relagédo de produtos e servicos oferecidos pela instituigdo que contribuam positivamente em aspectos de

natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;

c) a relagdo de pactos, acordos ou compromissos nacionais ou internacionais de natureza social, de natureza
ambiental ou de natureza climéatica de que seja participante a instituicdo ou, conforme o caso, sua matriz

estrangeira, quando essa participagao envolver a subsidiaria brasileira; e

d) os mecanismos utilizados para promover a participagcdo de partes interessadas, caso incluidas no
processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC; e

IV - facultativamente, a avaliagdo das agdes quanto a sua contribui¢cdo para a efetividade da PRSAC.

Paragrafo unico. As informagdes divulgadas nos termos do caput devem ser tempestivamente atualizadas na
ocorréncia de:
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| - revisao da PRSAC;

Il - alteragbes relevantes nas ag¢des implementadas com vistas a efetividade da PRSAC ou nos critérios para

a sua avaliagao;
Il - alteragdes relevantes nas informagdes de que trata o caput, inciso lll;

IV - alteragdes relevantes na avaliagdo das agdes quanto a sua contribuicdo para a efetividade da PRSAC,

na hipétese da divulgacao de que trata o caput, inciso IV; e

V - inconsisténcias ou erros nas informagdes anteriormente divulgadas.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acbes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, seréo inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.

A Cooperativa realizara divulgagcao anual de relatério de Controles Internos, Gestédo Integrada de Risco e
Compliance, contendo as informagbes relacionadas as praticas adotadas no ambito da sua PRSAC,

observado o dever de sigilo bancario e o carater confidencial das informacdes de seus clientes.

Os canais de comunicacao para reclamacoes e sugestdes relacionadas a esta PRSAC estédo divulgados no

site da instituicdo em suas redes sociais.

Todas as reclamagdes e sugestbes recebidas serdo direcionadas a area de Gestao de Riscos e Compliance,

que dara o tratamento adequado.

Deve ser mantida a disposigdo do Banco Central do Brasil, por cinco anos, a documentagao relativa ao

estabelecimento da PRSAC e a implementagao de agdes com vistas a sua efetividade.

Caso seja identificada inadequagdo ou insuficiéncia nos controles e nos procedimentos relativos ao
estabelecimento da PRSAC e a implementacdo de agdes com vistas a sua efetividade, o Banco Central do

Brasil podera determinar aperfeicoamentos.
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14 — MANUAL E POLITICA DE CRIMES CONTRA LAVAGEM DE DINHEIRO

A adogdo do modelo de estrutura de gerenciamento contra crimes de lavagem de dinheiro requer efetivo
envolvimento da administragdo da cooperativa, para efeito de promover adequada integragdo dos
responsaveis pela execugado das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de

funcionarios.

O Brasil com os compromissos assumidos na Convengao de Viena em 1998 aprovou com base na respectiva
Exposicao de Motivos, a Lei de Lavagem de Dinheiro n° 9.613/98, que tipifica crimes de lavagem de dinheiro
e cria obrigagdes para as instituicdes financeiras e outras empresas fiscalizadas pelo BACEN. A partir dai
surgiram as orientacbes emanadas de varios 6rgaos. As Autoridades administrativas encarregadas de
promover a aplicacdo dessas leis sdo além do COAF — Conselho de Atividades Financeiras, o Banco Central
do Brasil - BACEN, a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, a Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e a Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC, observada, por parte de cada uma, a respectiva

area de atuagao.

Por sua vez, as cooperativas de crédito por suas atividades e suas inerentes caracteristicas, possibilitam a
integracdo de recursos aos meios oficiais de circulagdo e podem ser utilizadas na pratica de transacodes

financeiras ilicitas.

As cooperativas de Crédito e todas as instituicbes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) podem estar expostas a tentativa de uso de suas estruturas para consecugao de transagbées com

objetivos ilicitos.

Neste sentido, faz-se necessaria a definicdo e a divulgagao de diretrizes que orientem a implementagéo de
procedimentos de prevencao e de combate aos crimes de “Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direitos e

Valores”.

A postura organizacional é fundamental e a maior motivadora para a existéncia dessas diretrizes, que estao

alinhadas e em conformidade com os dispositivos legais, normativos e de saudaveis praticas.

Conceito

Lavagem de dinheiro constitui um conjunto de operagbes comerciais ou financeiras que buscam a
incorporagdo na economia de um pais dos recursos, bens e servigos que se originam ou estao ligados a atos
ilicitos. Em termos gerais € o processo pelo qual o criminoso transforma recursos ganhos em atividades

ilegais, em ativos com uma origem aparentemente legal.

Trata-se de uma atividade migratéria, que costuma ser exercida onde houver menor resisténcia, onde forem

feitas menos perguntas, existirem controles frageis ou auséncia de fiscalizagao efetiva.

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 119 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

Para disfargar lucros ilicitos sem comprometer os envolvidos, a lavagem de dinheiro realizasse por meio de
um processo dindmico que requer o distanciamento dos fundos de sua origem, evitando uma associagao
direta deles com o crime, o disfarce de suas varias movimentagdes para dificultar o rastreamento desses
recursos e por ultimo, a disponibilizacdo do dinheiro novamente para os criminosos depois de ter sido

suficientemente movimentado no ciclo de lavagem e poder ser considerado “limpo”.

O processo de lavagem de dinheiro divide-se em trés fases independentes e com frequéncia ocorrem
simultaneamente. A primeira é a COLOCACAO, ou seja, inserir o dinheiro no sistema econdmico, por meio
de depésitos, investimentos em valores mobiliarios, compra de bens etc., depois entra a OCULTACAO, que
trata-se de dificultar o rastreamento contabil dos recursos ilicitos, por meio de transferéncias dos ativos para
contas andénimas ou realizando depdsitos em contas “fantasmas” e por ultimo a INTEGRACAO, onde os

ativos sao incorporados formalmente ao sistema econémico sem despertar suspeitas de sua origem.
A lavagem de dinheiro merece séria consideragao sob dois principais aspectos.

Primeiro, permite a traficantes, contrabandistas de armas, terroristas ou funcionarios corruptos, entre outros,
continuarem com suas atividades criminosas, facilitando seu acesso aos lucros ilicitos. Além disso, o crime
de lavagem de dinheiro mancha as instituicbes financeiras e, se nao controlado, pode além de causar

eventuais prejuizos, minar a sua integridade.

Indicios de Lavagem de Dinheiro

Sao listadas algumas situagdes que podem configurar indicios de ocorréncias dos crimes de Lavagem de

Dinheiro, de acordo com a carta circular n.° 4.001/2020 do Banco Central do Brasil:

| - situagdes relacionadas com operagdes em espécie em moeda nacional com a utilizagdo de contas de

depdsitos ou de contas de pagamento:

a) depdsitos, aportes, saques, pedidos de provisionamento para saque ou qualquer outro instrumento de
transferéncia de recursos em espécie, que apresentem atipicidade em relagdo a atividade econdmica do

cliente ou incompatibilidade com a sua capacidade financeira;

b) movimentagbes em espécie realizadas por clientes cujas atividades possuam como caracteristica a
utilizacdo de outros instrumentos de transferéncia de recursos, tais como cheques, cartdes de débito ou

crédito;

c) aumentos substanciais no volume de depdsitos ou aportes em espécie de qualquer pessoa natural ou
juridica, sem causa aparente, nos casos em que tais depdsitos ou aportes forem posteriormente transferidos,

dentro de curto periodo de tempo, a destino ndo relacionado com o cliente;
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d) fragmentagdo de depdsitos ou outro instrumento de transferéncia de recurso em espécie, inclusive boleto

de pagamento, de forma a dissimular o valor total da movimentacgao;
e) fragmentacado de saques em espécie, a fim de burlar limites regulatérios de reportes;

f) depdsitos ou aportes de grandes valores em espécie, de forma parcelada, principalmente nos mesmos
caixas ou terminais de autoatendimento proximos, destinados a uma unica conta ou a varias contas em
municipios ou agéncias distintas;

g) depositos ou aportes em espécie em contas de clientes que exergam atividade comercial relacionada com
negociagéo de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imoveis, barcos, joias, automdveis ou

aeronaves;

h) saques em espécie de conta que receba diversos depdsitos por transferéncia eletrbnica de varias origens
em curto periodo de tempo;

i) depodsitos ou aportes em espécie com cédulas Uumidas, malcheirosas, mofadas, ou com aspecto de que
foram armazenadas em local improprio ou ainda que apresentem marcas, simbolos ou selos desconhecidos,
empacotadas em magos desorganizados e ndo uniformes;

j) depésitos, aportes ou troca de grandes quantidades de cédulas de pequeno valor, por pessoa natural ou
juridica, cuja atividade ou negdécio ndo tenha como caracteristica recebimentos de grandes quantias de

recursos em espeécie;

k) saques no periodo de cinco dias uteis em valores inferiores aos limites estabelecidos, de forma a
dissimular o valor total da operagao e evitar comunicagdes de operagdes em espécie;

[) dois ou mais saques em espécie no caixa no mesmo dia, com indicios de tentativa de burla para evitar a
identificagcao do sacador;

m) dois ou mais depdsitos em terminais de autoatendimento em espécie, no periodo de cinco dias Uteis, com
indicios de tentativa de burla para evitar a identificagdo do depositante;

n) depdsitos em espécie relevantes em contas de servidores publicos e de qualquer tipo de Pessoas
Expostas Politicamente (PEP), conforme elencados no art. 27 da Circular n° 3.978, de 2020, bem como seu
representante, familiar ou estreito colaborador;

Il - situagdes relacionadas com operagdes em espécie e cartdes pré-pagos em moeda estrangeira e cheques
de viagem:

Consideramos que o inciso |l da respectiva circular, ndo se aplica ao perfil desta cooperativa.

Il - situagdes relacionadas com a identificagao e qualificacado de clientes:
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a) resisténcia ao fornecimento de informagbes necessarias para o inicio de relacionamento ou para a

atualizagao cadastral;
b) oferecimento de informacéo falsa;
c) prestacao de informacéo de dificil ou onerosa verificagao;

d) abertura, movimentagao de contas ou realizagdo de operagdes por detentor de procuragao ou de qualquer

outro tipo de mandato;

e) ocorréncia de irregularidades relacionadas aos procedimentos de identificagdo e registro das operagdes
exigidos pela regulamentagao vigente;

f) cadastramento de varias contas em uma mesma data, ou em curto periodo, com depdésitos de valores
idénticos ou aproximados, ou com outros elementos em comum, tais como origem dos recursos, titulares,

procuradores, sécios, endereco, numero de telefone, etc.;

g) operagbes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final, observados os procedimentos definidos

na regulamentacgao vigente;

h) representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizagdes pelos mesmos procuradores ou

representantes legais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

i) informagdo de mesmo enderecgo residencial ou comercial por pessoas naturais, sem demonstragdo da

existéncia de relagao familiar ou comercial;

j) incompatibilidade da atividade econémica ou faturamento informados com o padrdo apresentado por
clientes com o mesmo perfil;

k) registro de mesmo endereco de e-mail ou de Internet Protocol (IP) por diferentes pessoas juridicas ou

organizagobes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

[) registro de mesmo endereco de e-mail ou Internet Protocol (IP) por pessoas naturais, sem justificativa

razoavel para tal ocorréncia;

m) informagdes e documentos apresentados pelo cliente conflitantes com as informagées publicas

disponiveis;
n) sécios de empresas sem aparente capacidade financeira para o porte da atividade empresarial declarada;

IV - situagdes relacionadas com a movimentagdo de contas de depdsito e de contas de pagamento em

moeda nacional, que digam respeito a:
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a) movimentagdo de recursos incompativel com o patrimbénio, a atividade econdmica ou a ocupagao

profissional e a capacidade financeira do cliente;

b) transferéncias de valores arredondados na unidade de milhar ou que estejam um pouco abaixo do limite

para notificacdo de operacgoes;
¢) movimentacéao de recursos de alto valor, de forma contumaz, em beneficio de terceiros;

d) manutengdo de numerosas contas destinadas ao acolhimento de depdsitos em nome de um mesmo

cliente, cujos valores, somados, resultem em quantia significativa;

e) movimentacdo de quantia significativa por meio de conta até entdo pouco movimentada ou de conta que

acolha depésito inusitado;

f) auséncia repentina de movimentagado financeira em conta que anteriormente apresentava grande

movimentagao;
g) utilizacao de cofres de aluguel de forma atipica em relagdo ao perfil do cliente;

h) dispensa da faculdade de utilizagdo de prerrogativas como recebimento de crédito, de juros
remuneratérios para grandes saldos ou, ainda, de outros servigos bancarios especiais que, em circunstancias

normais, sejam valiosas para qualquer cliente;

i) mudanca repentina e injustificada na forma de movimentacdo de recursos ou nos tipos de transacao

utilizados;

j) solicitagao de ndo observancia ou atuacéo no sentido de induzir funcionarios da instituicado a ndo seguirem

os procedimentos regulamentares ou formais para a realizagdo de uma operagao;

k) recebimento de recursos com imediata compra de instrumentos para a realizagdo de pagamentos ou de

transferéncias a terceiros, sem justificativa;

[) operagdes que, por sua habitualidade, valor e forma, configurem artificio para burla da identificagdo da

origem, do destino, dos responsdaveis ou dos destinatarios finais;

m) existéncia de contas que apresentem créditos e débitos com a utilizagdo de instrumentos de transferéncia

de recursos nao caracteristicos para a ocupagao ou o ramo de atividade desenvolvida pelo cliente;

n) recebimento de depodsitos provenientes de diversas origens, sem fundamentagdo econdémico-financeira,
especialmente provenientes de regides distantes do local de atuagdo da pessoa juridica ou distantes do

domicilio da pessoa natural,

0) pagamentos habituais a fornecedores ou beneficiarios que ndo apresentem ligagdo com a atividade ou

ramo de negécio da pessoa juridica;
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p) pagamentos ou transferéncias por pessoa juridica para fornecedor distante de seu local de atuagéo, sem

fundamentagao econdmico-financeira;
q) depdsitos de cheques endossados totalizando valores significativos;

r) existéncia de conta de depdsitos a vista ou de conta de pagamento de organizagbes sem fins lucrativos
cujos saldos ou movimentagdes financeiras ndo apresentem fundamentagdo econdémica ou legal ou nas
quais parega nao haver vinculagao entre a atividade declarada da organizagao e as outras partes envolvidas

nas transagoes;

s) movimentacdo habitual de recursos financeiros de ou para qualquer tipo de PEP, conforme elencados no
art. 27 da Circular n® 3.978, de 2020, bem como seu representante, familiar ou estreito colaborador, nao

justificada por eventos econémicos;

t) existéncia de contas em nome de menores ou incapazes, cujos representantes realizem grande nimero de

operagdes e/ou operacgdes de valores relevantes;

u) transagdes significativas e incomuns por meio de contas de depdsitos ou de contas de pagamento de

investidores ndo residentes constituidos sob a forma de trust;

v) recebimentos de valores relevantes no mesmo terminal de pagamento (Point of Sale - POS), que
apresentem indicios de atipicidade ou de incompatibilidade com a capacidade financeira do estabelecimento

comercial credenciado;

w) recebimentos de valores relevantes no mesmo terminal de pagamento (Point of sale - POS), que
apresentem indicios de atipicidade ou de incompatibilidade com o perfil do estabelecimento comercial

credenciado;

x) desvios frequentes em padrdes adotados por cada administradora de cartdes de credenciamento ou de

cartdes de crédito, verificados no monitoramento das compras de seus titulares;

y) transacdes em horario considerado incompativel com a atividade do estabelecimento comercial

credenciado;

z) transagbdes em terminal (Point of sale - POS) realizadas em localizagdo geografica distante do local de

atuacgao do estabelecimento comercial credenciado;

aa) operagdes atipicas em contas de clientes que exergam atividade comercial relacionada com negociagao

de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imoveis, barcos, joias, automoveis ou aeronaves;

ab) utilizagdo de instrumento financeiro de forma a ocultar patriménio e/ou evitar a realizagdo de bloqueios

judiciais, inclusive cheque administrativo;

ac) movimentagao de valores incompativeis com o faturamento mensal das pessoas juridicas;
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ad) recebimento de créditos com o imediato débito dos valores;
ae) movimentagdes de valores com empresas sem atividade regulamentada pelos érgaos competentes;
V - situagdes relacionadas com operagoes de investimento no Pais:

a) operagdes ou conjunto de operagdes de compra ou de venda de ativos financeiros a pregos incompativeis
com os praticados no mercado ou quando realizadas por pessoa natural ou juridica cuja atividade declarada

e perfil ndo se coadunem ao tipo de negociagao realizada;

b) operagdes atipicas que resultem em elevados ganhos para os agentes intermediarios, em desproporgao

com a natureza dos servigos efetivamente prestados;
c¢) investimentos significativos em produtos de baixa rentabilidade e liquidez;

d) investimentos significativos ndo proporcionais a capacidade financeira do cliente, ou cuja origem nao seja

claramente conhecida;
e) resgates de investimentos no curtissimo prazo, independentemente do resultado auferido;
VI - situagdes relacionadas com operagoes de crédito no Pais:

a) operagbes de crédito no Pais liquidadas com recursos aparentemente incompativeis com a situagéo

financeira do cliente;

b) solicitacdo de concessao de crédito no Pais incompativel com a atividade econémica ou com a capacidade

financeira do cliente;

c) operagao de crédito no Pais seguida de remessa de recursos ao exterior, sem fundamento econémico ou

legal, e sem relacionamento com a operagao de crédito;

d) operacées de crédito no Pais, simultineas ou consecutivas, liquidadas antecipadamente ou em prazo

muito curto;
e) liqguidagéo de operagdes de crédito ou assungao de divida no Pais por terceiros, sem justificativa aparente;
f) concesséao de garantias de operagdes de crédito no Pais por terceiros nao relacionados ao tomador;

g) operacao de crédito no Pais com oferecimento de garantia no exterior por cliente sem tradicdo de

realizagcado de operagdes no exterior;

h) aquisicdo de bens ou servigos incompativeis com o objeto da pessoa juridica, especialmente quando os

recursos forem originados de crédito no Pais;

VIl - situagdes relacionadas com a movimentagéo de recursos oriundos de contratos com o setor publico:
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Consideramos que o inciso VIl da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.
VIII - situagdes relacionadas a consércios:
Consideramos que o inciso VIII da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.

IX - situagdes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas de envolvimento com financiamento ao

terrorismo e a proliferagdo de armas de destruigdo em massa:

a) movimentagdes financeiras envolvendo pessoas ou entidades relacionadas a atividades terroristas listadas

pelo Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas (CSNU);

b) operacdes ou prestacdo de servigcos, de qualquer valor, a pessoas ou entidades que reconhecidamente

tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu cometimento;

c) existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente, por pessoas ou entidades
que reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou

facilitado o seu cometimento;
d) movimentagdes com indicios de financiamento ao terrorismo;

e) movimentagdes financeiras envolvendo pessoas ou entidades relacionadas a proliferagdo de armas de

destruicdo em massa listadas pelo CSNU;

f) operacdes ou prestagao de servigos, de qualquer valor, a pessoas ou entidades que reconhecidamente
tenham cometido ou intentado cometer crimes de proliferagcdo de armas de destruicdo em massa, ou deles

participado ou facilitado o seu cometimento;

g) existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente, por pessoas ou entidades
que reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer crimes de proliferagdo de armas de destruicdo

em massa, ou deles participado ou facilitado o seu cometimento;

h) movimentagdes com indicios de financiamento da proliferacdo de armas de destruigdo em massa;
X - situagdes relacionadas com atividades internacionais:

Consideramos que o inciso X da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.

XI - situagdes relacionadas com operagdes de crédito contratadas no exterior:

Consideramos que o inciso Xl da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.
XII - situagdes relacionadas com operagdes de investimento externo:

Consideramos que o inciso XII da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.
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XIII - situagdes relacionadas com funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados:

a) alteracéo inusitada nos padrbes de vida e de comportamento do empregado, do parceiro ou de prestador

de servigos terceirizados, sem causa aparente;

b) modificagéo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do parceiro, incluido correspondente no

Pais, sem causa aparente;

c) qualquer negécio realizado de modo diverso ao procedimento formal da instituicido por funcionario,

parceiro, incluido correspondente no Pais, ou prestador de servigos terceirizados;

d) fornecimento de auxilio ou informagdes, remunerados ou ndo, a cliente em prejuizo do programa de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo da instituicdo, ou de auxilio para

estruturar ou fracionar operagdées, burlar limites regulamentares ou operacionais;

XIV - situagdes relacionadas a campanhas eleitorais:

Consideramos que o inciso XIV da respectiva lei, nao se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.
XV - situagdes relacionadas a BNDU e outros ativos nao financeiros:

Consideramos que o inciso XV da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.
XVI - situagdes relacionadas com a movimentagédo de contas correntes em moeda estrangeira (CCME):
Consideramos que o inciso XVI da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.
XVII - situagbes relacionadas com operagdes realizadas em municipios localizados em regides de risco:
Consideramos que o inciso XVII da respectiva lei, ndo se aplica ao perfil de atividades da Cooperativa.

§ 1° As operagdes ou as situacgdes referidas na Circular n.° 4001/2020 art. 1° devem ser comunicadas, nos
termos da referida Circular, somente nos casos em que os indicios forem confirmados ao término da

execugao dos procedimentos de analise de operagdes e situagdes suspeitas.

§ 2° Os procedimentos referidos no § 1° devem considerar todas as informagdes disponiveis, inclusive
aquelas obtidas por meio dos procedimentos destinados a conhecer clientes, funcionarios, parceiros e

prestadores de servigos terceirizados.

Do Objeto e do Ambito de Aplicagdo
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O manual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, constituido em
atendimento a legislagdo vigente, tem como objetivo estabelecer orientagbes, definigcbes, procedimentos, e
controles internos para prevenir e detectar operagdes ou transagdes que apresentem caracteristicas atipicas,
para combater os crimes de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, bem como
identificar e acompanhar as operagdes realizadas com pessoas politicamente expostas, visando sempre o

resguardo da Cooperativa, de seus associados, funcionarios, conselheiros e diretores.

Entende-se que a credibilidade em uma instituicdo é reflexo da prética efetiva de valores como integridade,

honestidade, transparéncia, qualidade e respeito aos associados.

Levando em consideragdo que os compromissos com a ética e integridade estdo diretamente relacionados
com a prevengdo a lavagem de dinheiro, vale salientar que para uma instituicdo desenvolver-se e ter
sucesso, & imprescindivel atuar dentro de principios éticos, partilhados por todos os seus funcionarios,

estagiarios, conselheiros e diretores e conhecidos por seus associados e parceiros.

As instrugbes aqui apresentadas baseiam-se na regulamentagcdo aplicavel e nas melhores praticas de
prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, principalmente no 7° principio do
Cooperativismo (interesse pela comunidade), onde estabelece que as Cooperativas devem desenvolver

politicas que garantam processos socialmente sustentaveis.

A implementagao desse manual ocorre por meio da aprovagao do Conselho de Administragdo e tem como
publico alvo os administradores, conselheiros fiscais, funcionarios, estagiarios e setores diretamente

envolvidos no processo de prevengao a lavagem de dinheiro.
Implementagéo da Politica de Crimes de Lavagem de Dinheiro

A politica de implementacao de crimes de lavagem de dinheiro esta baseada na pratica de administracao
centralizada, informagdes provenientes da empresa participante, dados cadastrais e demais informagdes que
se fizerem necessarias para o cumprimento das normas legais, destacando a Lei 9.613/98 e Circular
3.978/2020 do Banco Central do Brasil.

Politica de Prevencgéao contra a lavagem de dinheiro, ocultagao de bens e valores e ao Financiamento
do Terrorismo

Identificagédo de Perfis de Risco

Conforme art. 2° da Circular 3.978/2020, a politica de Preveng¢ao a Lavagem de dinheiro deve ser compativel

com os seguintes perfis de risco:
| — dos Clientes;

Il — da instituicao;
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Ill — das operacgoes, transagdes, produtos e servigos, €;
IV — dos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Conforme art.3° da Circular 3.978/2020, a politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro deve contemplar, no

minimo:

Da Governanga da Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
| - Diretrizes

Por tratar-se de um item importante no processo de adogdo dos principios da Governanga Cooperativa,
apesar de nem todos os setores estarem diretamente envolvidos no processo de PLD/CFT (Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e Combate Financiamento ao Terrorismo), a Cooperativa enfatiza que a prevengéo e
deteccao a lavagem de dinheiro/financiamento ao terrorismo e a ciéncia das consequéncias decorrentes da
inobservancia a legislagcdo e as normas aplicaveis, devem ser compromissos constantes de todos os
administradores, funcionarios e estagiarios, no sentido de buscar a integridade e a seriedade nas relagbes
estabelecidas com a instituicdo, reduzindo, dentre outros, os riscos de imagem, de conformidade legal e

operacional.

Dessa maneira, foi desenvolvido o Termo de Compromisso e Ciéncia, que dever ser obrigatoriamente

assinado por todos funcionarios, estagiarios e conselheiros que ingressarem na Cooperativa.
a) Responsabilidades e Atribuicoes

Para o efetivo cumprimento das obrigagbes de que trata este manual consideramos o Diretor Financeiro
responsavel pela area de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo. Tal

informacgao devera ser comunicada ao Banco Central, e mantida atualizada, através do UNICAD.

No caso de segregagdo de fungdo em conjunto com as areas relacionadas a Gestdo de Risco o Diretor
responsavel pela PLD/FT devera encaminhar os documentos relativos a sua gestdo para ratificagdo e

aprovacgao do conselho de Administragao.
Ao Conselho de Administragao cabe:

| — aprovar a Politica e as suas alteragces e exercer vigilancia para que os procedimentos de prevencao

sejam efetivamente implementados.

I — Cabe dar suporte ao processo, contribuindo para que sejam efetivamente implementados os

procedimentos adequados.

Il — Decidir com base nas informagdes existentes a comunicagdo ao Bacen das operagdes com indicios de

ilicitos financeiros.
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IV — Definir um responsavel, no caso de inexisténcia da Area de Controle Interno, para realizar as tarefas de
responsabilidade dessa area.

A Geréncia Administrativa cabe:

| — Monitorar a implementagcdo dessa Politica e se mobilizar, com as demais areas, para que as agdes de
prevencdo e o combate a “Lavagem ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores” sejam tempestivos e

consistentes.

Il — Manter o Conselho de Administragdo informado sobre a situagdo do processo de prevencéo a lavagem
de dinheiro.

Il - Implementar as agdes de monitoramento de operagbes, deteccdo de situagdes atipicas, analise,
diligenciamento e reporte ao Banco Central do Brasil.

IV — Verificar a aderéncia dos procedimentos implementados pelas areas a esta Politica, solicitando

informagdes e documentos sobre casos analisados.
V — Fornecer meios de treinamento com os funcionarios das areas que tenham contato com os associados.

VI — Monitorar as transagdes dos associados analisando a compatibilidade entre capacidade econémico-
financeira em relacdo a sua movimentagdo e comunicando diretoria executiva sobre as operagdes com

indicios de ilicitos financeiros.

VIl — Fazer as diligéncias necessarias de acordo com a sec¢éo que trata de analise e diligenciamento nestas
instrugdes, verificando a compatibilidade econémico-financeira do associado.

VIl — Manter arquivados a documentagao das operagdes analisadas, independentemente de comunicagao

ao Banco Central, por prazo que atenda aos dispositivos legais e normativos vigentes.

IX — Manter atualizadas as informagdes cadastrais dos respectivos associados, observadas as exigéncias e

responsabilidades definidas em normativos internos e externos.

X — Cumprir as instru¢gbes contidas nos normativos em vigor, no tocante a identificagdo e monitoramento da

movimentagao das pessoas politicamente expostas.
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Todas as areas, estagiarios e funcionarios da instituicao

E de obrigagdo de todas as dareas, estagiarios e funcionarios reportar a Geréncia e ao Conselho de
Administragdo qualquer informagédo sobre cooperados que possam ter envolvimento com estes crimes de

lavagem ou ocultagcédo de bens, direitos ou valores.

Estas informacdes podem ter fontes diversas como: jornais, revistas, televisdo, conversas formais e
informais, etc.

b) Avaliagdo e Analise prévia de novos produtos e servigos

Quando do desenvolvimento de novos produtos e servigos, bem como da utilizacdo de novas tecnologias,
tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo o Diretor Responsavel e o
Conselho de Administragcdo deverao avaliar e contemplar as questdes abordadas nesta politica e nas

legislacOes vigentes pertinentes ao tema, além disso, devera ser registrado em Ata de Reunido do Conselho
de Administragao.

c.1) Avaliagao Interna de Risco

Com base no porte e estrutura da cooperativa e para avaliagido Interna de risco com o objetivo de identificar e
mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo de que trata a circular 3.978/2020, a cooperativa devera acompanhar
mensalmente através da planilha de Gestdo de Risco Integrado e apontar em seu relatério anual unificado de
controles internos e de Gestéo de Risco Integrado, uma pauta especifica para o tema, bem como encaminha-
los ao Conselho de Administragao para sua respectiva aprovagao.

a) Para identificagcdo do risco de que trata o caput, a avaliacdo interna deve considerar, no minimo, os perfis
de risco:

| — dos clientes:
1 - Baixo Risco 2 — Médio Risco 3 - Alto Risco
R . . A Associados residentes a mais Associados residentes no
Localizagdo Associados residentes até 500 . -
g . de 500 km da sede da exterior ou préoximo as
Geografica km da sede da cooperativa | . y .
cooperativa fronteiras nacionais.
Propdsito da
relagdo de negdcio
/ Produtos
utilizados Saldo de Capital mais Salario é | Saldo de Capital mais Salario é . "
. . Associado com débito
maior ou igual ao valor do menor que o valor do . .
. o L superior a 90 dias.
( Relatério Syscoop | Empréstimo Empréstimo
Comparativo
Capital x
Empréstimo)
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Tipo de Prestagao
de Servigo A
empresa
Conveniada

Associados Registrados em
Regime CLT

Associados prestadores de
servico em carater ndao
eventual para empresas
conveniadas

Associados afastados ou
que retornaram de
afastamento nos ultimos 6
meses

Identificagdao como
PEP

Associados ndo declarante de
PEP

Associados que declararem
parentesco com PEP

Associados PEP.

Fontes de Recurso

Associados Registrados em
Regime CLT

Associados prestadores de
servigo em carater nao
eventual para empresas
conveniadas

Associados afastados
ou que retornaram de
afastamento nos ultimos
6 meses e ou possuindo
saldo negativo financeiro
nas empresas
conveniada, associado
cujo descontos e
repasses por parte da
empresa conveniada
nao foram registrados
no prazo superior a 90
dias.

Partes relacionadas

Associados sem envolvimento
com Conselheiros atuantes na
cooperativa.

Associados com parentesco
direto a associados atuantes
em cargos de Conselho de
Administragdo ou Fiscal da
cooperativa

Associados com
envolvimento atuando em
cargos de Conselhos de
Administracdo e Fiscal da
Cooperativa

Esta classificacdo de risco deve se revista sempre que ocorrer alteragbes no perfil de risco e natureza de

relacdo de negdcio.

Il — da Instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuagao;

e Modelo de Atuacao;

o Risco baixo — empresas cujo € possivel identificar sua atuagdo em causas ambientalistas, social

e empreendedorismo, com atuagao inferior a 500 quildbmetros da sede da cooperativa

o Risco médio — empresas cujo & possivel identificar sua atuagdo em causas ambientalistas,

social e empreendedorismo, com atuagao superior a 500 quildmetros da sede da cooperativa

o Risco Alto — empresas que nao foi possivel identificar sua atuacdo em causas ambientalistas,

social e empreendedorismo.

e Extenséao de atuacdo geografica;

o Consideramos de Baixo risco as instituicbes conveniadas cujo quadro social desempenhe suas

funcionalidades a 500 quildmetros ou menos da sede da cooperativa.
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o Risco Médio as instituicbes conveniadas cujo quadro social desempenhe suas funcionalidades a

500 quilébmetros ou menos da sede da cooperativa.

o E Alto risco as instituigbes cujo quadro de associados desempenhe suas funcionalidades no

exterior ou préximo a fronteiras nacionais.

e Portfélio comercializado;

o Baixo Risco - instituicbes que atuam com portfélio de produtos que é possivel identificar

responsabilidade socioambiental;

o Risco Médio — instituicbes que atuam com portfélio de produtos que nao é possivel identificar

responsabilidade socioambiental.

o Risco Alto - Instituicbes com histérico de envolvimento em atitudes adversas as politicas de

responsabilidade socioambiental e PLD/FT.

Il — das operagdes, transagdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a

utilizacdo de novas tecnologias; e

e Das operacoes e transagdes: Sistemas de registros, tecnologias de distribuicdo e possiveis situagées de

indicios;
o Risco baixo — Operacdes e transacdes na qual é possivel identificar origem e destino.
o Risco médio — Operacgdes e transagdes registradas fora do tempo.
o Risco alto — Operacoes atipicas na qual ndo é possivel a identificagcdo de origem e destino.

e Dos produtos e servigos: Existéncia de legislagdo especifica; publico alvo, canal de distribuicdo e novas
tecnologias, processo de formalizagdo, processos de controle(Manuais ou automatizados), formas de
liberagdes de recursos e liquidagdo das obrigagdes, sistemas de registros e terceiros envolvidos no

processo.

o Baixo — documentos em manuais e politicas da cooperativa, e fiscalizado pelos Conselhos e

Auditorias.

o Meédio — documentos em manuais e politicas da cooperativa, sem acompanhamento em

Auditorias.

o Alto — Produtos e servigos ndo documentados em manuais e politicas da cooperativa e néo

condizentes com a legislagdo em vigor.
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IV — das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.
e Atividades desempenhadas;

o Baixo — Operacional, com suporte e supervisao da geréncia.

o Médio — Administrativo com suporte e gestao dos Conselhos.

o Alto — Administrativo sem supervisdo dos Conselhos.

b) O risco identificado deve ser avaliado quanto & sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos

impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a institui¢cao.

c) Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adog¢do de controles de gerenciamento e de
mitigacao reforgados para as situagdes de maior risco e a adogéo de controles simplificados nas situagdes de

Menor risco;

Para avaliagdo interna de Risco consideramos a escala métrica de 1 a 3, sendo nota 1, classificada como

baixo risco e 3, classificada como alto risco.

d) Devem ser utilizadas como subsidio a avaliacdo interna de risco, quando disponiveis, avaliagbes
realizadas por entidades publicas do Pais relativas ao risco de lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo.

A avaliagao Interna de risco deve ser:

| — Documentada e Aprovada pelo diretor Responsavel;
Il — Encaminhada ao Conselho de Administragao;

Ill — Revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrem alteragdes significativas nos perfis de risco.

c.2) Da Avaliagao da Efetividade

Com base no porte e estrutura da cooperativa e para avaliagdo da efetividade desta politica, dos
procedimentos e controles internos de que trata a circular 3.978/2020, a cooperativa devera apontar em seu
relatério anual unificado de controles internos e de Gestdo de Risco Integrado até 31 de marco do ano
seguinte ao da data-base, uma pauta especifica para o tema, bem como encaminha-los ao Conselho de

Administragcédo para sua respectiva aprovacgao.
Tal relatério devera conter informagdes que descrevam:

a) a metodologia adotada na avaliagado de efetividade;
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b) os testes aplicados;

¢) a qualificagao dos avaliadores; e
d) as deficiéncias identificadas.
Devera conter ainda, a avaliagao dos:

a) procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificagdo e a validagdo das informagdes dos

clientes e a adequagao dos dados cadastrais;

b) procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicagdo ao COAF, incluindo a avaliagdo de

efetividade dos parametros de selegao de operagdes e de situagcdes suspeitas;
c) governanca da politica de prevencgéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

d) medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevencéo de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

e) programas de capacitagao periddica de pessoal;
f) procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados; e

g) acdes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da supervisdo do Banco Central

do Brasil.

Consideramos que o art 64 da circula 3.978/2020 nao seja aplicavel para esta cooperativa.

Plano de Agao

A cooperativa deve elaborar plano de agao destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por meio da

avaliagao de efetividade.

§ 1° — O acompanhamento do plano de acgdo devera ser documentado por meio do relatorio de

acompanhamento.

§ 2° O plano de acéo e o respectivo relatério de acompanhamento devem ser encaminhados para ciéncia e
avaliacado, até 30 de junho do ano seguinte ao da database do relatério de que trata o art. 62, ao Conselho de

Administracao.

d) Mecanismos de Acompanhamento e de Controle
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Para verificagdo do cumprimento desta politica, dos procedimentos e dos controles internos de que trata a

circular, bem como identificagao e corre¢ao das deficiéncias verificadas, inclui-se:
| — definicao de processos, testes e trilhas de auditoria;

Il — definicdo de métricas e indicadores adequados; e

Il — identificacdo e a corregédo de eventuais deficiéncias.

Os mecanismos citados acima, devem ser submetidos a testes periddicos pela auditoria Interna, quando

aplicaveis, compativeis com os controles internos da Cooperativa.
Consideramos areas de risco potenciais para controle a entrada de recurso:

a) Capitalizagao;

b) Pagamento de Empréstimos;

c) Outras operagdes = A partir do momento que houver a movimentacao de espécie (dinheiro).

a) Capitalizagao

Um ingresso de capital acima de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em espécie, dentro do mesmo més, pode

configurar em indicio;

Transferéncias de outras instituicdes acima de R$: 50.000,00 (cinquenta mil reais) nao identificadas em um
unico més podem configurar como indicio de lavagem de dinheiro.

b) Pagamentos de Empréstimos

Quitagdes de dividas superiores a R$: 10.000,00 (dez mil reais) em dinheiro ou;

Acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em Unico més proveniente de transferéncia bancarias para a

quitagéo de dividas junto a Cooperativa.

Identificagdo dos associados e manutengao de registros

A Cooperativa tera controles adequados para identificagao da situagdo das operagdes junto aos associados,

sendo:

a) Levantamento da situagdo cadastral dos associados, preservando-os, nos termos de instrugdes
emanadas das autoridades competentes;

b) Os registros financeiros serdo em moeda nacional, ou qualquer ativo passivel de ser convertido em
dinheiro, que ultrapassar limite fixado pela autoridade competente e nos termos de instrugbes por esta
expedidas;
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Os cadastros serdo guardados pelo tempo de existéncia da Cooperativa e deixados a disposi¢do das
fiscalizagbes.

O arquivamento de documentos referente ao Cadastro de associado e sua atualizagdo, gestdo de
atendimento para limite de empréstimo, e documentos diversos encaminhados para cooperativa, que
independem de assinatura do associado e da Cooperativa, serdo arquivados exclusivamente de forma
digital em pastas virtuais devidamente identificadas, e posteriormente compartilhadas com os gestores da
cooperativa, através do Google Drive.

Apoés andlise de custo e ambiental, identificamos diversos beneficios ao eliminar a impressdo dos
documentos, tais como agilidade nas consultas, padronizagdo dos métodos de arquivamento, organizagao
de espacgo, descarte de documentos expirados ou desnecessarios, redugdo do custo de manutengao e
impressao, integridade do acervo, redugcéo da perda dos documentos, além de integrar ainda mais com a
responsabilidade socioambiental.

Gerenciamento das Informacdes pela Cooperativa

A Cooperativa mantera registros evidenciando que os profissionais envolvidos foram capacitados e

qualificados para o cumprimento desta regulamentacdo, além disso, tera formularios padronizados para

identificacao das origens dos recursos.

Pessoal envolvido:

a) Funcionarios, Dirigentes e Conselheiros Fiscais;

b) Associados;

c) Operagdes que envolverem indicios de lavagem de dinheiro.

Os documentos sao de acordo com as caracteristicas da Cooperativa que visam:

| - especificar as responsabilidades dos integrantes de cada nivel hierarquico da instituigao;

- contemplar a coleta e registro de informagdes tempestivas sobre associados, que permitam a

identificagcao dos riscos de ocorréncia da pratica dos mencionados crimes;

Il - definir os critérios e procedimentos para selegido, treinamento e acompanhamento da situagao

econdmico-financeira dos empregados da institui¢ao;

IV - a analise prévia de novos produtos e servigos, sob a ética da prevengao dos mencionados crimes;
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V - sdo aprovados pelo Conselho de Administragao da Cooperativa;

VI — séo divulgados de acordo com suas caracteristicas.

Procedimentos utilizados pela Cooperativa para coleta das informagdes

Os procedimentos utilizados pela Cooperativa para adequada coleta das informagdes visam:

| - confirmar as informagdes cadastrais dos associados e identificagdo dos beneficiarios finais das operagoes;
Il — possibilidade de caracterizagao de associados como pessoas politicamente expostas;

Il — a Cooperativa estara adequando seus contratos e fichas matriculas, como forma de cumprimento desta
regulamentacéo.

Ferramentas de controle

Para o fiel cumprimento da legislacdo que dispde sobre a prevengido do crime de lavagem de dinheiro, a
Cooperativa mantera as seguintes ferramentas de auxilio para identificagdo, registro e comunicagcido de
ocorréncias descritas nesta politica:

Atualizagao cadastral

A manutengao do cadastro dos associados, inclusive por meio da realizacdo de contatos, permite que a
Cooperativa preste atendimento adequado, contribua com a manutengédo da boa reputacéo e integridade da
Cooperativa e, consequentemente, reduza a possibilidade de se tornarem veiculos ou vitimas de crimes de
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Para manutencdo continua do cadastro de associados sera solicitado a apresentagdo de comprovante de
residéncia e emitido a renovagao da ficha cadastral, anualmente. O comprovante de renda e vinculo com as

empresas conveniadas sera solicitado a cada movimentagao do associado para com a cooperativa.

Para complemento cadastral foi elaborado em junho/2020 a ficha complementar cadastral e em julho/2020 a
planilha de gestdo de atendimento. Os documentos visam a atualizagdo permanente e continua dos
cadastros dos associados, alem de reforgar o processo de KYC (Conhega seu Cliente).

Acompanhamento em Auditoria
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Sera realizado anualmente através de contrato firmado entre a cooperativa e Prestador de Servigo.

Identificagdo e Correg¢ao de Eventuais deficiéncias

Poderao ser identificadas em auditoria ou por controles internos, deverao ser apontadas em relatérios anuais

e corrigidas conforme necessidade.

e) Promogao de Cultura organizacional de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo

A politica referida deve ser divulgada aos funcionarios da instituicdo, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados, mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento compativel com as funcdes

desempenhadas e com a sensibilidade das informacgoes.

A cooperativa mantém em seu site todos 0os manuais e politicas, sempre atualizados, além de incentivar seu

acesso através de campanhas nas redes sociais.
f) Selecéo e contratagao de funcionarios e de prestadores de servigos

Para selecdo e contratagdo de funcionarios e prestadores de servigo, ndo sujeitos a autorizagdo para

funcionar do Banco Central, a cooperativa deve:

| — obter informacgdes sobre o terceiro que permitam com compreender a natureza de sua atividade e a sua

reputacgao;

Il — verificar se o terceiro foi objeto de investigacdo ou de acédo de autoridade supervisora relacionada a
lavagem de dinheiro ou com o financiamento ao terrorismo;

Il — verificar que o terceiro tenha qualificagbes e certificagdes condizente com a atividade a ser

desempenhada.

IV — conhecer os controles adequados pelo terceiro relativos a prevengcdo a lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo;

V — Dar ciéncia do contrato ao diretor Responsavel.

g) Capacitagcdo dos funcionarios sobre o tema da prevengdo a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do Terrorismo

A cooperativa fornecera meios de capacitagdo para seus funcionarios, estagiarios e diretores envolvidos com
a area, visando manté-los atualizados sobre o tema, facilitando assim a identificagdo de possiveis

ocorréncias.
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O Diretor responsavel pela area e a Gerencia deverao ser certificados anualmente, em curso especializado

para area afim.

Il - Diretrizes para Implementacao de procedimentos

a) Manual de procedimentos destinados a conhecer, seus associados, funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados

“Conhecga seu Associado/Cliente” (KYC)

A pratica denominada “Conhecga seu associado / cliente” € uma recomendagédo do Comité de Basiléia, na
qual as instituicdes financeiras devem estabelecer um conjunto de regras e de procedimentos, tendo como
objetivo o pleno conhecimento do seu associado, buscando identificar e conhecer a origem e constituigdo do
patriménio e dos recursos financeiros e transacionados com a Cooperativa. Para atender esta recomendacéao

a Cooperativa:

a) Nao deve manter vinculo associativo com pessoas que apresentem qualquer indicio de relacionamento
com atividades de natureza criminosa, especialmente aquelas supostamente vinculadas ao narcotrafico,
terrorismo ou crime organizado; tenham negécios cuja natureza impossibilite a verificagao da legitimidade
das atividades ou da procedéncia dos recursos movimentados ou recusam-se a fornecer informagdes ou
documentos solicitados;

b) Manter registro de todas as operagdes por no minimo 10 (dez) anos, e manter permanentemente
atualizada a base cadastral as informagdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes
de que tratam os arts. 13,16 e 18, da circular 3.978/2020, contado o prazo referido a partir do primeiro dia do
ano seguinte ao término do relacionamento com o cliente.

Procedimentos

A Cooperativa deve implementar procedimentos destinados a conhecer seus clientes, incluindo

procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua identificacédo, qualificacéo e classificagao.
§ 1° Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis com:

| - o perfil de risco do cliente, contemplando medidas refor¢cadas para clientes classificados em categorias de
maior risco, de acordo com a avaliagao interna de risco referida no art. 10;

Il - a politica de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de que trata o art. 2°; e
Il - a avaliagdo interna de risco de que trata o art. 10.

§ 2° Os procedimentos mencionados no caput devem ser formalizados em manual especifico.
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§ 3° O manual referido no § 2° deve ser aprovado pela diretoria da instituicdo e mantido atualizado.

As informacgdes obtidas e utilizadas nos procedimentos referidos no art. 13 devem ser armazenadas em

sistemas informatizados e utilizadas nos procedimentos de que trata o Capitulo VII.

Os procedimentos previstos neste Capitulo devem ser observados sem prejuizo do disposto na

regulamentacdo que disciplina produtos e servigos especificos.

Da Identificagao dos Clientes

A Cooperativa deve adotar procedimentos de identificagdo que permitam verificar e validar a identidade do

cliente.

§ 1° Os procedimentos referidos no caput devem incluir a obtengdo, a verificagdo e a validagdo da
autenticidade de informagdes de identificacdo do cliente, inclusive, se necessario, mediante confrontagédo

dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico e privado.
§ 2° No processo de identificagdo do cliente devem ser coletados, no minimo:

| - o nome completo, o endereco residencial e o numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

no caso de pessoa natural; e

Il - a firma ou denominagao social, o endereco da sede e o numero de registro no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica. (Consideramos que este item n&o seja aplicavel para
esta cooperativa).

§ 3° No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricao no CPF, na forma
definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a utilizagdo de documento de viagem na
forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor, 0 niumero e o tipo do documento.

(Consideramos que este item nao seja aplicavel para esta cooperativa).

§ 4° No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscrigdo no CNPJ,
na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituicbes devem coletar, no minimo, o
nome da empresa, o endereco da sede e o niumero de identificagdo ou de registro da empresa no respectivo
pais de origem. (Consideramos que este item nao seja aplicavel para esta cooperativa).

As informagdes referidas acima devem ser mantidas atualizadas.

Da Qualificagao dos Clientes
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A Cooperativa deve adotar procedimentos que permitam qualificar seus clientes por meio da coleta,
verificagdo e validacdo de informacgdes, compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da
relagédo de negdcio.

§ 1° Os procedimentos de qualificagdo referidos no caput devem incluir a coleta de informagdes que
permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa natural, ou o

faturamento, no caso de pessoa juridica.

§ 2° A necessidade de verificagdo e de validagdo das informacgdes referidas no § 1° deve ser avaliada pelas

instituicoes de acordo com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negdcio.

§ 3° Nos procedimentos de que trata o caput, devem ser coletadas informag¢des adicionais do cliente
compativeis com o risco de utilizagdo de produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo.

§ 4° A qualificagdo do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo com a evolugdo da

relagdo de negdcio e do perfil de risco.
§ 5° As informagdes coletadas na qualificagcao do cliente devem ser mantidas atualizadas.

§ 6° O Banco Central do Brasil podera divulgar rol de informagdes a serem coletadas, verificadas e validadas

em procedimentos especificos de qualificagao de clientes.

Os procedimentos de qualificagao referidos no acima devem incluir a verificagdo da condigao do cliente como
pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 27, bem como a verificagdo da condigao de representante,
familiar ou estreito colaborador dessas pessoas.

§ 1° Para os fins desta Circular, considera-se:

| - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cbnjuge, o companheiro, a
companheira, o enteado e a enteada; e

Il - estreito colaborador:

a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa exposta politicamente,

inclusive por:
1. ter participagao conjunta em pessoa juridica de direito privado;
2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada no item 1; ou

3. ter participagéo conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e
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b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem personalidade juridica,

conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta politicamente.

§ 2° Para os clientes qualificados como pessoa exposta politicamente ou como representante, familiar ou

estreito colaborador dessas pessoas, a Cooperativa deve:

| - adotar procedimentos e controles internos compativeis com essa qualificagao;

Il - considerar essa qualificagado na classificagdo do cliente nas categorias de risco referidas no art. 20; e
Il - avaliar o interesse no inicio ou na manutengao do relacionamento com o cliente.

§ 3° A avaliagdo mencionada no § 2°, inciso lll, deve ser realizada por detentor de cargo ou fungao de nivel

hierarquico superior ao do responsavel pela autorizagdo do relacionamento com o cliente.

Da Classificagao dos Clientes

A Cooperativa deve classificar seus clientes nas categorias de risco definidas na avaliagado interna de risco
mencionada no art. 10, com base nas informagdes obtidas nos procedimentos de qualificagdo do cliente

referidos no art. 18.
Paragrafo unico. A classificagcdo mencionada no caput deve ser:
| - realizada com base no perfil de risco do cliente e na natureza da relagdo de negdcio; e

Il - revista sempre que houver alteragées no perfil de risco do cliente e na natureza da relagédo de negécio.

Disposi¢gao Comuns a Identificacido, a Qualificagado e a Classificagao dos Clientes
Consideramos que o art 21 ndo seja aplicavel para esta cooperativa.

Os critérios utilizados para a definicdo das informagdes necessarias e dos procedimentos de verificagao,
validagao e atualizagédo das informagdes para cada categoria de risco devem ser previstos no manual de que
trata o art. 13, § 2°.

E vedado a cooperativa iniciar relagdo de negdécios sem que os procedimentos de identificacdo e de

qualificagéo do cliente estejam concluidos.

Paragrafo Unico. Admite-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relagdo de negdcios em caso
de insuficiéncia de informagbes relativas a qualificagdo do cliente, desde que nao haja prejuizo aos

procedimentos de monitoramento e sele¢do de que trata o art. 39 da circular 3.978/2020.
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Da Identificagdo e da Qualificagdo do Beneficiario Final

Consideramos que os art. 24,25 e 26 nao seja aplicavel para esta cooperativa.
14.1 — Conheca seu Cliente (KYC) — Manual de Procedimentos
Identificagado do perfil de risco e qualificagdo de clientes.

Para identificagao do perfil de risco sera analisado o comprovante de rendas mais recente do associado, no

qual comprova o vinculo com a empresa conveniada.

Itens e métricas para qualificagao dos clientes:

1 — Baixo Risco 2 — Médio Risco 3 - Alto Risco
- . . , Associados residentes a mais Associados residentes no
Localizagdo Associados residentes até 500 . o
g . de 500 km da sede da exterior ou préximo as
Geografica km da sede da cooperativa . . .
cooperativa fronteiras nacionais.
Propdsito da
relagdo de negdcio
/ Produtos
utilizados Saldo de Capital mais Salario é | Saldo de Capital mais Salario é . "
. . Associado com débito
maior ou igual ao valor do menor que o valor do . .
- Lo - superior a 90 dias.
( Relatorio Syscoop | Empréstimo Empréstimo
Comparativo
Capital x

Empréstimo)

Tipo de Prestacgao Associados prestadores de Associados afastados ou
de Servigo A Associados Registrados em servico em carater ndo que retornaram de
empresa Regime CLT eventual para empresas afastamento nos ultimos 6
Conveniada conveniadas meses

Identificagdo como | Associados ndo declarante de Associados que declararem

PEP PEP parentesco com PEP Associados PEP.

Associados afastados
ou que retornaram de
afastamento nos ultimos
6 meses e ou possuindo
saldo negativo financeiro
nas empresas
conveniada, associado
cujo descontos e
repasses por parte da
empresa conveniada
nao foram registrados
no prazo superior a 90
dias.

Associados prestadores de
Associados Registrados em servico em carater ndo
Regime CLT eventual para empresas
conveniadas

Fontes de Recurso
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Associados com parentesco Associados com
Associados sem envolvimento direto a associados atuantes envolvimento atuando em
Partes relacionadas | com Conselheiros atuantes na em cargos de Conselho de cargos de Conselhos de
cooperativa. Administracdo ou Fiscal da Administracdo e Fiscal da
cooperativa Cooperativa

O procedimento sera acompanhado de forma continua, sendo atualizado mensalmente na planilha de
Classificagao de Risco por Cliente.

O processo de KYC tem o objetivo de implementar procedimentos destinados a conhecer os respectivos
Clientes, com a adocédo de diligéncia prévia e periédica que assegure sua identificagdo, qualificacéo e
classificagéo, prevenindo a ocorréncia de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo tem o objetivo
de implementar procedimentos destinados a conhecer os respectivos Clientes, com a adogdo de diligéncia
prévia e periddica que assegure sua identificagdo, qualificacdo e classificagdo, prevenindo a ocorréncia de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e evitar o envolvimento com pessoas mencionadas em
listas sancionadoras, incluindo as listas de sangdes impostas por resolugdées do Conselho de Seguranga das
Nagbes Unidas, quando aplicavel. A Cooperativa apenas devera aceitar potenciais associados que

desempenham atividades licitas e ndo sejam contrarias a Legislacédo Aplicavel.

No cadastro dos Clientes a Cooperativa devera sempre observar os seguintes procedimentos:

a) O cadastro do associado sera realizado de forma individualizada e padronizada, contendo todos os dados

pessoais e informagdes exigidas pela Legislagao vigente;

b) Sempre que necessario, sera realizado a consulta sobre a veracidade, idoneidade e atualidade das

informacoes;

c) Para toda operagédo de crédito, devera ser apresentado o comprovante de renda mais atual, de forma a

comprovar o vinculo com a empresa parceira e sua situagao financeira perante ao empregador;

d) As informagdes cadastrais dos associados serdo atualizadas periodicamente, por periodo ndo superior a
12 (doze) meses.

e) Para os associados cujo saldo devedor seja superior a R$:15.000,00 (quinze mil reais), a cooperativa
devera realizar consulta ao SCR — Sistema de Informagdes e Credito do Banco Central a cada semestre, e

as informacgdes arquivadas junto ao seu cadastro;

Para a qualificacdo do associado a cooperativa solicitara no cadastro do associado, na sua atualizagao e na

movimentagao de operagdes de crédito o comprovante de renda mais recente.
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Entende-se como comprovante de renda o contracheque no caso de CLT, a ultima NF emitida a favor da
empresa conveniada no caso de prestador de servico em carater nao eventual, Declaragao de Impostos de

Renda, e documentos afins com mesmo intuito.

A qualificagdo do associado sera avaliada de forma permanente em cada movimentagdo com a cooperativa e
caso necessario podera ser solicitado documentos adicionais, que deverdo ser anexados ao contrato de

operagdes de credito, e sua atualizagdo cadastral.

Os procedimentos de qualificagao inclui a verificacdo de associado como pessoa politicamente exposta, bem
como pessoas em condicdo de representantes de pessoas politicamente expostas, familiar ou estreito
relacionamento com estes. Se enquadrado nesta situagcdo sera adotado procedimentos e controles internos
compativeis com a sua classificagcao, e avaliado pelo conselho de administracdo o real interesse no inicio e

manutengao do relacionamento com o possivel associado.

Cada possivel Associado ou Associado sera classificado de acordo com um perfil de risco especifico, para

possibilitar o controle e monitoramento das operagdes, sendo:

| - Pessoa fisica (inclui-se associado funcionario sobre regime CLT e prestador de servico em carater nao

eventual, as empresas conveniadas com a cooperativa);

Il - PPE - Pessoa Politicamente Exposta ;

Il — Partes relacionadas, conforme resolucao 4.693/2018

Apbs a classificagao de risco, o possivel Associado ou Associado podera:
| - ter seu pedido de cadastro negado;

Il - sofrer medidas restritivas, mediante a indisponibilidade de determinados servigos ou a limitagao do valor

das Transagoes;
Il - ter o Monitoramento Reforgado (conforme abaixo definido),
IV - ter o bloqueio ou término de relacionamento; ou

V - ter seu capital bloqueado temporariamente até a verificagao das possiveis irregularidades. O Conselho de

Administragcao sera responsavel por analisar individualmente quais restrigbes serdo aplicaveis.

A Classificagdo do associado devera ser revista sempre que houver alteragdes no perfil de risco do cliente e

na natureza da relagao do negécio.

A Cooperativa ira estabelecer critérios de mitigagdo de riscos no credenciamento de seus associados,

mediante a fixagao de limite maximo para a realizagdo das operagdes em periodos determinados, de acordo
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com os critérios definidos no manual de controles internos, de acordo com a Legislagdo Vigente, e politicas

internas, no que couberem.

Sempre que necessario a cooperativa tera acesso a area de recursos humanos das empresas conveniadas e
realizara consulta sobre o associado, no intuito de validar a veracidade das informacdes fornecidas para
identificagao do cliente, o comprometimento financeiro e reputagdo do associado junto ao 6rgédo empregador.
Podera ainda, se necessario, mediante confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em banco de

dados de carater publico e privado.

Dos procedimentos destinados a conhecer funcionarios, parceiros e prestadores de servigos

terceirizados

A Cooperativa deve implementar procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, parceiros e

prestadores de servigos terceirizados, incluindo procedimentos de identificagdo e qualificagao.

Paragrafo unico. Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis com a politica de prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de que trata o art. 2° e com a avaliagdo interna de

risco de que trata o art. 10.

Os procedimentos referidos no art. 56 devem ser formalizados em documento especifico aprovado pela

diretoria da institui¢cao.
Paragrafo unico. O documento mencionado no caput deve ser mantido atualizado.

A Cooperativa deve classificar as atividades exercidas por seus funcionarios, parceiros e prestadores de

servigos terceirizados nas categorias de risco definidas na avaliagéo interna de risco, nos termos do art. 10.
§ 1° A classificagao em categorias de risco mencionada no caput deve ser mantida atualizada.

§ 2° Os critérios para a classificagdo em categorias de risco referida no caput devem estar previstos no

documento mencionado no art. 57.

§ 3° As informagdes relativas aos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados devem ser
mantidas atualizadas, considerando inclusive eventuais alteragdes que impliquem mudanca de classificagao

nas categorias de risco.

Consideramos que o Art. 59 e 60 da circula 3.978/2020, nao seja aplicavel para esta cooperativa.
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14.2 - “Conhecga seu Funcionario / Conselheiros ” (KYE) — Manual de Procedimentos

A selecéo e contratacdo de Colaboradores, inclusive terceirizados, serdo realizadas com o objetivo reduzir o
risco de praticas ilicitas de qualquer natureza, incluindo, a prevencdo a Lavagem de Dinheiro e o

Financiamento ao Terrorismo, independentemente do cargo ou fungéo.

Os gestores da Cooperativa e Auditores sdo responsaveis por identificar e comunicar ao Conselho de
Administragdo e ao Conselho Fiscal sobre comportamentos contrarios ao estabelecido nesta Politica, no

Manual de Controles Internos.

Para a selecdo e contratacdo de colaboradores a cooperativa deve garantir que sejam realizar com perfil
condizente com esta politica, visando o cumprimento das responsabilidades que lhe forem atribuidas no

exercicio de suas atividades.

O monitoramento dos Colaboradores sera realizado nos termos da Lei n® 9.613/98, em especial de seus
artigos 9°, 10 e 11. Deve haver isonomia de tratamento nessa conduta, abrangendo todos os Colaboradores,
sendo vedado o monitoramento com fins discriminatérios. A Cooperativa devera comunicar previamente ao
Colaborador este monitoramento, mediante a entrega desta Politica ou mengéo expressa em seu contrato de

trabalho.

Abaixo, os controles determinados pela Cooperativa com o intuito de verificar alteragdes nos padroes de vida

ou comportamento dos funcionarios e membros dos Conselhos de Administragcées e Fiscal.

A cooperativa providenciara anualmente a atualizacdo dos cadastros de seus conselheiros, diretores e

funcionarios;

A Gerencia Administrativa devera atentar para o comportamento econdmico-financeiro dos seus

conselheiros, diretores e funcionarios, especialmente:
a) Quanto a alteracgéo inusitada de padréo de vida, sem justificativa aparente;

b) Exagero no tratamento prestado a determinados associados (elogios continuos, tratamento diferenciado e
ou privilegiado injustificado, realizagcdo exagerada de favores, entre outros que possam indica relagao

incestuosa);

c) Descumprimento continuo, dos procedimentos de controle interno instituidos pela Cooperativa ou

manifestagdo de aversao as regras.

Todos os funcionarios, estagiarios e Conselheiros, deverdo cumprir o disposto no CODIGO DE ETICA E DE
CONDUTA PROFISSIONAL e do Manual de Controles Internos desta cooperativa, alem dos normativos
vigente e leis relativas a prevengao a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo, independente

do vinculo estabelecido com a cooperativa.
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Dados, informagdes e métricas a serem considerados para a classificagdo em categorias de riscos.
A Classificagdo de Risco é composta por trés niveis:

| — baixo;

Il — Médio; e

[l — Alto.

Esta classificagao visa a identificagao diferenciada quanto ao risco de PLD/FT de acordo com:

a atividade,

e aocupagao,

e |ocalizacao,

e caracteristicas da movimentacao,

e cargo, fungdo e area (em caso de funcionarios), e

e caracteristicas dos produtos ou servigos utilizados.

Ademais, serao verificados os envolvimentos em processos judiciais, listas restritivas e midias relevantes
divulgadas por fonte confiavel que contenham matéria com informagdes desabonadoras sobre o

proponente obejeto de analise.

14.3 — Conhecga o seu parceiro (KYP) — Manual de Procedimentos

O processo de KYP tem o objetivo de implementar procedimentos destinados a conhecer os Fornecedores,
as Empresas parceiras e prestadores de servicos, com a adocdo de diligéncia prévia e periddica que
assegure sua identificagao, qualificagdo e classificacdo, prevenindo a ocorréncia de Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do Terrorismo.

Sao empresas parceiras da Cooperativa, aquelas cujo, a cooperativa tem autorizagdo em seu estatuto social

para associar seus funcionarios e pessoas fisicas prestadoras de servigo em carater nao eventual.

Consideramos como principais empresas parceiras e de baixo risco a Industria de Papeis Sudeste e EPM —
Embalagens. Ratificamos que s&o empresas sdlidas de grande porte no ramo de papel e papelado, e que

seus funcionarios representam mais de 90% (noventa por cento) do quadro social da cooperativa.

A cooperativa possui contrato de concessdo de crédito, visando assegurar os descontos em folha de

pagamento e seus respectivos repasses.

A Cooperativa possui contratos com empresas para realizagdo de atividades terceirizadas tais como:

Contabilidade, Gestao de Software, Gestao de Parque tecnolégico, Auditoria Cooperativa e Auditoria Interna.
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As empresas prestadoras de servigo para com a cooperativa possuem contrato firmado de prestagao de
servigo e sao consideradas empresas solidas em suas respectivas areas de atuagao. Na qual classificamos

de baixo risco para ocorréncia de crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

A cooperativa podera a qualquer momento realizar consultas sobre a idoneidade, situagado de crédito e
endividamento e inclusive na midia para verificagdo da existéncia de noticias negativas relacionadas a
Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo. Podera ainda, solicitar o envio de informagdes

complementares, declaragdes e documentos para validagao das informacodes existentes.

Em razao do processo de KYP, podera ser recusada a contratagcdo com qualquer Fornecedor ou Parceiros de
Negdcio.

Caso a atividade empresarial ou profissional exercida pelo Fornecedor ou Parceiro de Negdcio seja classifica
como sendo de alto risco, havera o Monitoramento Refor¢gado sobre os valores recebidos e pagos.

A remuneracgdo a ser paga pela Cooperativa, independentemente de sua natureza, devera ser liquidada em

conta de pagamento ou conta bancaria de titularidade do respectivo Fornecedor ou Parceiro de Negdcio.

As informagbes relativas aos fornecedores e empresas parceiras deverdo ser mantidas atualizadas,

considerando inclusive alteragdes que impliquem mudanca de classificagado nas categorias de risco.

Consideramos para avaliagéo Interna de Risco trés categorias para classificagdo de colaboradores, parceiros

e prestadores de servigos terceirizados, sendo elas: (i) baixo; (ii) médio; e (iii) alto.

Todos os parceiros deverdo cumprir o disposto no CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL e
do Manual de Controles Internos desta cooperativa, alem dos normativos vigente e leis relativas a prevengao
a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo, independente do vinculo estabelecido com a

cooperativa.

Dados, informagoes e métricas a serem considerados para a classificagdo em categorias de riscos.

A Classificagdo de Risco é composta por trés niveis:

| — baixo;
Il —Alto; e
1l — Muito Alto.

Esta classificagao visa a identificagcao diferenciada quanto ao risco de LD/FT de acordo com:

e aatividade,
e aocupagao,
¢ |ocalizagéo,

e caracteristicas da movimentagao,
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e cargo, funcao e area (em caso de funcionarios), e

e caracteristicas dos produtos ou servigos utilizados.

Ademais, serdo verificados os envolvimentos em processos judiciais, listas restritivas e midias relevantes
divulgadas por fonte confidvel que contenham matéria com informagdées desabonadoras sobre o

proponente obejeto de analise.

Da Qualificagdo como Pessoa Exposta politicamente

§ 1° Consideram-se pessoas expostas politicamente:

| - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Uniao;

Il - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Uniao, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;

b) Natureza Especial ou equivalente;

c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administragédo publica indireta; e
d) Grupo Diregao e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

lll - os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores,
dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais,

do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justigca Federal;

IV - os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador Geral da Republica, o Vice-
Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os
Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de Justica dos Estados e do Distrito

Federal;

V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do

Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao;
VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

VII - os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais,
os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta estadual e distrital e os
presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e

do Distrito Federal; e
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VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades
da administragao publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos
Municipios.

§ 2° Sdo também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:
| - chefes de estado ou de governo;

Il - politicos de escalbdes superiores;

Il - ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

IV - oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judiciério;

V - executivos de escaldes superiores de empresas publicas; ou

VI - dirigentes de partidos politicos.

§ 3° Sdo também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escaldes superiores de
entidades de direito internacional publico ou privado.

§ 4° No caso de clientes residentes no exterior, para fins do disposto no caput, as instituicbes mencionadas
no art. 1° devem adotar pelo menos duas das seguintes providéncias:

| - solicitar declaragao expressa do cliente a respeito da sua qualificagao;
Il - recorrer a informacdes publicas disponiveis; e
Il - consultar bases de dados publicas ou privadas sobre pessoas expostas politicamente.

§ 5° A condicdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos seguintes a data em
que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos §§ 1°, 2°, e 3°.

§ 6° No caso de relagdo de negdcio com cliente residente no exterior que também seja cliente de instituigdo
do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora com a qual o Banco Central do Brasil
mantenha convénio para troca de informagdes, admite-se que as informagdes de qualificagdo de pessoa
exposta politicamente sejam obtidas da instituicdo no exterior, desde que assegurado ao Banco Central do

Brasil o acesso aos respectivos dados e procedimentos adotados.

No ato do cadastro e atualizagdo cadastral o cooperado devera declarar-se como Pessoa Politicamente
Exposta ou n&o. Considerando positiva esta afirmacao, devera preencher e assinar a declaragao abaixo:

Declaragao de Pessoa Politicamente Exposta
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DECLARAGCAO DE PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE)

Conforme estabelece a Circular 3.461 de 24/07/2009 do Banco Central do brasil, as instituigdes Fimanceiras devem
identificar PESS0A POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE), ou seja, aquelas que desempenham ou desempenharam,
nos iltimos 5 (anco) anos, no Brasil ou em outros paises, cargos, empregos ou fungdes pablicas melevantes
(Eleicdo Politica, cargos de confianca ou concurso), assim como seus representantes, familiares e

pessoas de seu relacionamento.

Azsim para cumprimento da determenacio Legal acina, favor nos fomecer, conforme enquadramento na lista

Nome Completo:

CPF: RG: Orgdo Expedidor:
CASDVOCE SEJA UMA PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE) DIRETA: () SM { INAOD

Home do Cargo ou Fungao: Data do Inicio do Exerddo: Data do Fim do Exercicio:
Empresa/ Orgdo ou Fungao: CNPE

CASDVOCE TENHA RELACIONAMENTO COM UMA PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE):  ( ) 8M [ JNAD

Nom e Relacionado: CPF:

Nome do Cargo ou Funcao: Tipo de Reladonamento:

Declaro que as informacdes acima prestadas 530 veridicas e de minha inteira responsablidade.

Local e Cata Assinatura do Declarans

b) Das operagoes

Trata-se de uma Cooperativa cujas operagdes caracteristicas estdo baseadas em capital, empréstimos e
convénios. A Politica Institucional de Crime de Lavagem de Dinheiro estd sendo implementada através do
Conselho de Administragédo, observando as seguintes caracteristicas:

e A capitalizagdo maxima permitida pela Credeste esta limitada a Resolugdo 3.859/10 do CMN, nesse

caso, limitado a 1/3 do total geral das cotas;

¢ As movimentagcbes dos recursos financeiros sdo através de transagbes bancarias e com pouco

recebimento de numerarios;
e Nao possui cofre;
e Possui uma pequena movimentagdo em fundo fixo;

e As quitagbes de empréstimos com valores iguais ou acima de R$ 10.000,00 serdo realizadas apenas por
meio de transferéncia.

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 153 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

o As liberagdes de empréstimos ocorrem através de agendamento com analise prévia.

Procedimentos de registro de servigos e operagoes financeiras

A Cooperativa mantera, através de sistema tecnoldgico, controle e registro de acompanhamento das

operagdes movimentadas pelos associados, sendo analisado:

| - a compatibilidade entre a movimentagao de recursos € a atividade econémica e capacidade financeira;
Il - a origem dos recursos movimentados;

Il - os beneficiarios finais das movimentacdes, quando aplicavel;

As operagdes que estardao sendo monitoradas e analisadas pela Cooperativa seguirdo o protocolo padrao da
Cooperativa e quando de sua necessidade, serdo informadas ao SISCOAF.

A estrutura de gerenciamento contra crime lavagem de dinheiro sera atualizada mediante as necessidades

surgidas, mudancga na legislagdo competente ou ainda pelo processo de aprimoramento continuo.

Registro de operagdes e de Servigos Financeiros

A Cooperativa deve manter registros de todas as operacgdes realizadas, produtos e servigos contratados,

inclusive saques, depdésitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.
§ 1° Os registros referidos no caput devem conter, no minimo, as seguintes informagdes sobre cada operagéo:
| - tipo;
Il - valor, quando aplicavel;
Il - data de realizagao;

IV - nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficiario da operacéo, no caso de
pessoa residente ou sediada no Pais; e

V - canal utilizado.

§ 2° No caso de operagdes envolvendo pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscrigdo no CPF,
na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituigdes devem incluir no registro as

seguintes informagdes:
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| - nome;
Il - tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais emissor; e

[l - organismo internacional de que seja representante para o exercicio de fungbes especificas no Pais,

quando for o caso.

§ 3° No caso de operagbes envolvendo pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de
inscricdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituicbes devem

incluir no registro as seguintes informacdes:
| - nome da empresa; e
Il - nimero de identificagao ou de registro da empresa no respectivo pais de origem.

Os registros de que trata este Capitulo devem ser realizados inclusive nas situagbes em que a operagao

ocorrer no ambito da mesma instituigao.

Do Registro de Operagcdes de Pagamento, de Recebimento e de Transferéncia de Recursos

No caso de operagdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio de
qualquer instrumento, a cooperativa deve incluir nos registros mencionados no art. 28 da Circular 3.978/2020

as informagdes necessarias a identificacdo da origem e do destino dos recursos.

§ 1° A origem mencionada no caput refere-se a instituicdo pagadora, sacada ou remetente e a pessoa
sacada ou remetente dos recursos, bem como ao instrumento de transferéncia ou de pagamento utilizado na

transacao.

§ 2° O destino mencionado no caput refere-se a instituigdo recebedora ou destinataria e a pessoa
recebedora ou destinataria dos recursos, bem como ao instrumento de transferéncia ou de pagamento

utilizado na transacéo.

§ 3° Para fins do cumprimento do disposto no caput, devem ser incluidas no registro das operagdes, no

minimo, as seguintes informagdes, quando couber:
| - nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;
Il - nome e nimero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficiario;

lll - cédigos de identificagédo, no sistema de liquidagdo de pagamentos ou de transferéncia de fundos, das

instituicdes envolvidas na operagéo; e
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IV - nimeros das dependéncias e das contas envolvidas na operacgao.

§ 4° No caso de transferéncia de recursos por meio de cheque, a cooperativa deve incluir no registro da

operagao, além das informagdes referidas no § 3°, o numero do cheque.

Caso a cooperativa estabeleca relacdo de negécio com terceiros nao sujeitos a autorizagdo para funcionar do
Banco Central do Brasil, participantes de arranjo de pagamento do qual a instituicdo também participe, deve
ser estipulado em contrato o acesso da instituicdo a identificagao dos destinatarios finais dos recursos, para

fins de prevengdo a lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Paragrafo unico. O disposto no caput se aplica inclusive no caso de relagdo de negdcio que envolva a
interoperabilidade com arranjo de pagamento ndo sujeito a autorizagao pelo Banco Central do Brasil, do qual

as instituicdes referidas no art. 1° n&o participem.

No caso de transferéncia de recursos por meio da compensagdo interbancaria de cheque, a instituicao
sacada deve informar a instituicdo depositaria, e a instituicdo depositaria deve informar a instituicdo sacada,
os numeros de inscricdo no CPF ou no CNPJ dos titulares da conta sacada e da conta depositaria,

respectivamente.

Do Registro das Operagoes em Espécie

No caso de operagdes com utilizagdo de recursos em espécie de valor individual superior a R$2.000,00 (dois
mil reais), a Cooperativa deve incluir no registro, além das informagdes previstas nos arts. 28 e 30 da Circular

3.978/2020, o nome e o respectivo numero de inscricdo no CPF do portador dos recursos.

No caso de operagdes de depdsito ou aporte em espécie de valor individual igual ou superior a R$50.000,00
(cinquenta mil reais), a Cooperativa deve incluir no registro, além das informacgdes previstas nos arts. 28 e 30
da Circular 3.978/2020:

| - 0 nome e o respectivo niumero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, do proprietario dos

recursos;
Il - o nome e o respectivo numero de inscrigado no CPF do portador dos recursos; e
Il - a origem dos recursos depositados ou aportados.

Paragrafo Unico. Na hipétese de recusa do cliente ou do portador dos recursos em prestar a informagao
referida no inciso lll do caput, a instituicao deve registrar o fato e utilizar essa informagao nos procedimentos

de monitoramento, selegdo e analise de que tratam os art. 38 a 47 da Circular 3.978/2020.
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No caso de operagbes de saque, inclusive as realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento, de
valor individual igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), a cooperativa deve incluir no registro,

além das informacodes previstas nos arts. 28 e 30, da circula 3.978/2020:

| - 0 nome e o respectivo nimero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso, do destinatario dos

recursos;
Il - o nome e o respectivo numero de inscrigdo no CPF do portador dos recursos;

Il - a finalidade do saque; e

IV - o niumero do protocolo referido no art. 36, § 2°, inciso Il, da circular 3.978/2020.

Paragrafo unico. Na hipétese de recusa do cliente ou do portador dos recursos em prestar a informagao
referida no inciso lll do caput, a cooperativa deve registrar o fato e utilizar essa informacdo nos

procedimentos de monitoramento, selegao e analise de que tratam os art. 38 a 47 da circular 3.978/2020.
Consideramos que os art 36 e 37 da Circular 3.978 ndo seja aplicavel para esta Cooperativa.

Do Monitoramento, da Sele¢ao e da Analise de Operagoes e Situagées Suspeitas
c) Fontes de Recursos de Origem Suspeita

Operacgdes e situagbes suspeitas referem-se a qualquer operagdo ou situacdo que apresente indicios de

utilizacdo da instituicdo para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

As movimentagdes que caracterizam operagdes e/ou transagbes de origens suspeitas devem ser
monitoradas e registradas em atas do conselho de administracdo, conselho fiscal e inclusas no relatério de
gerenciamento de risco integrado com as devidas medidas corretivas apresentadas pela cooperativa,

conforme identificadas no periodo.

A Cooperativa ndo tera um departamento de analise de origem de recursos, entretanto, estara analisando as

fontes consideradas como suspeita cujo objetivo sera de inibir crimes previstos em Lei, tais como:
I. Trafico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il. Terrorismo e seu financiamento; (Redag¢ao dada pela Lei n® 10.701, de 9.7.2003)

lll. Contrabando ou trafico de armas, munigdes ou material destinado a sua produgéo;

IV. Extorsdo mediante sequestro;

V. Contra a administragdo publica, inclusive a exigéncia, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, de

qualquer vantagem, como condigdo ou prego para a pratica ou omissao de atos administrativos;
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VI. Contra o sistema financeiro nacional,
VII. Praticado por organizagao criminosa;

VIIl. Praticado por particular contra a administragdo publica estrangeira (arts. 337-B, 337-C e 337-D do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal). (Inciso incluido pela Lei n° 10.467, de
11.06.2002)

A Cooperativa deve implementar procedimentos de monitoramento, selecdo e anadlise de operagdes e
situagcdes com o objetivo de identificar e dispensar especial atencéo as suspeitas de lavagem de dinheiro e

de financiamento do terrorismo.

§ 1° Para os fins da circular 3.978/2020, operagdes e situagdes suspeitas referem-se a qualquer operagéo ou
situacdo que apresente indicios de utilizagcdo da instituicdo para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro
e de financiamento do terrorismo.

§ 2° Os procedimentos de que trata o caput devem ser aplicados, inclusive, as propostas de operagoes.
§ 3° Os procedimentos mencionados no caput devem:

| - ser compativeis com a politica de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de
que trata o art. 2°;

Il - ser definidos com base na avaliagao interna de risco de que trata o art. 10, da circular 3.978/2020;

lll - considerar a condigao de pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 27, bem como a condigcéo de

representante, familiar ou estreito colaborador da pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 19; e
IV - estar descritos em manual especifico, aprovado pela diretoria da instituigéo.

Monitoramento e Selegdo de Operagdes e Situagdes Suspeitas — (Manual)

Serdo monitoradas situagcdes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo, especialmente:

| - as operagdes realizadas e os produtos e servigos contratados que, considerando as partes envolvidas, os
valores, as formas de realizagio, os instrumentos utilizados ou a falta de fundamento econémico ou legal,
possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo,

inclusive:

a) as operacgdes realizadas ou os servigos prestados que, por sua habitualidade, valor ou forma, configurem
artificio que objetive burlar os procedimentos de identificacdo, qualificagéo, registro, monitoramento e selegéo

previstos nesta Circular;
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b) as operagdes de depdsito ou aporte em espécie, saque em espécie, ou pedido de provisionamento para
saque que apresentem indicios de ocultagdo ou dissimulagdo da natureza, da origem, da localizagdo, da

disposicao, da movimentagao ou da propriedade de bens, direitos e valores;

c) as operagdes realizadas e os produtos e servigos contratados que, considerando as partes e os valores
envolvidos, apresentem incompatibilidade com a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso

de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica, e o patrimonio;

d) as operagdes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e com representantes,

familiares ou estreitos colaboradores de pessoas expostas politicamente;
e) as operagdes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;
f) os clientes e as operagdes em relagdo aos quais nao seja possivel identificar o beneficiario final;

g) as operagdes oriundas ou destinadas a paises ou territérios com deficiéncias estratégicas na

implementacao das recomendagdes do Grupo de Agao Financeira (Gafi); e
h) as situagdes em que nao seja possivel manter atualizadas as informagdes cadastrais de seus clientes; e
Il - as operagdes e situagdes que possam indicar suspeitas de financiamento do terrorismo.

Paragrafo unico. O periodo para a execugdo dos procedimentos de monitoramento e de selecdo das
operagoes e situagdes suspeitas ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da

data de ocorréncia da operagao ou da situacgao.

A Cooperativa deve assegurar que os sistemas utilizados no monitoramento e na selegdo de operacgdes e
situagdes suspeitas contenham informagdes detalhadas das operagdes realizadas e das situagbes ocorridas,

inclusive informagdes sobre a identificacdo e a qualificacdo dos envolvidos.

§ 1° A Cooperativa deve manter documentacdo detalhada dos parametros, variaveis, regras e cenarios
utilizados no monitoramento e selegdo de operagdes e situagdes que possam indicar suspeitas de lavagem

de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 2° Os sistemas e os procedimentos utilizados no monitoramento e na selegcdo de operacdes e situagcdes

suspeitas devem ser passiveis de verificagcdo quanto a sua adequacgao e efetividade.
Devem ser incluidos no manual referido no art. 38, § 3°, inciso IV:

| - os critérios de definigdo da periodicidade de execugédo dos procedimentos de monitoramento e selegao

para os diferentes tipos de operagdes e situagdes monitoradas; e

Il - os parametros, as variaveis, as regras e os cenarios utilizados no monitoramento e selegdo para os

diferentes tipos de operagoes e situagodes.
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Consideramos que o Art. 42 da Cirular 3.978/2020 nao ¢é aplicavel para esta cooperativa.

Dos Procedimentos de Analise de Operagoes e Situagdes Suspeitas

A cooperativa deve implementar procedimentos de analise das operagdes e situagcdes selecionadas por meio
dos procedimentos de monitoramento e selecéo de que trata o art. 39, com o objetivo de caracteriza-las ou

ndo como suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 1° O periodo para a execugao dos procedimentos de analise das operacgdes e situagdes selecionadas nao
pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data da selegdo da operagao ou

situacao.

§ 2° A andlise mencionada no caput deve ser formalizada em dossié, independentemente da comunicagéo ao
Coaf referida no art. 48.

E vedada:
| - a contratagio de terceiros para a realizagdo da analise referida no art. 43; e
Il - a realizacéo da analise referida no art. 43 no exterior.

Paragrafo unico. A vedagdo mencionada no caput ndo inclui a contratagdo de terceiros para a prestagéo de

servigos auxiliares a analise referida no art. 43.

A Cooperativa deve dispor, no Pais, de recursos e competéncias necessarios a analise de operacgbes e

situagdes suspeitas, referida no art. 43.
Consideramos o art. 46 nao seja aplicavel para esta cooperativa.

No caso de contratagdo de servigos de processamento e armazenamento de dados e de computagdo em
nuvem utilizados para monitoramento e selecdo de operagdes e situagdes suspeitas, bem como de servigos

auxiliares a analise dessas operagoes e situagdes, a cooperativa deve observar:

| - o disposto no Capitulo Il da Circular n® 3.909, de 16 de agosto de 2018, e, no que couber, nos Capitulos

IV e V da referida Circular, no caso de instituicdes de pagamento; e

Il - o disposto no Capitulo Ill da Resolugdo n°® 4.893, de 26 de fevereiro de 2021, e, no que couber, nos
Capitulos IV e V da referida Resolugao, no caso de instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas

a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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Parametros, variaveis e regras para monitoramento, selegido e analise de operagoes e situagoes
suspeitas.

Com base na complexidade, estrutura e no porte de operagoes realizadas pela Credeste consideramos item

de verificagdo constante a liquidagdo de empréstimo antecipada superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais)

Ocorrendo tal situacdo a cooperativa devera incluir em seus relatérios os dados especificos do associado

para acompanhamento de possivel reincidéncia.

Composicao do Dossié sobre o monitoramento seleg¢ao e analise de operagdes suspeitas.

Com base na complexidade, estrutura e no porte de operacdes realizadas pela Credeste para compor o
Dossié mensal sobre monitoramente, selegao e analise de operagdes suspeitas a partir do més 06/2021,

serdo selecionados os seguintes documentos:
1 — Extrato mensal de conta corrente da cooperativa;

2 — Relatério mensal do Saldo Geral de Contas dos Associados com os filtros, (Capital, Empréstimo e

Convénio);

Dos Procedimentos de Comunicagdo ao COAF
d) Comunicacédo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF

O COAF tem como propdsito coordenar e propor mecanismos de cooperagao e de troca de informagdes que

viabilizem acdes rapidas e eficientes no combate a ocultagao ou dissimulagéo de bens, direitos e valores.

A Cooperativa deve comunicar ao Coaf as operagdes ou situagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de

financiamento ao terrorismo.

§ 1° A decisdo de comunicagao da operagao ou situagcado ao Coaf deve:

| - ser fundamentada com base nas informagdes contidas no dossié mencionado no art. 43, § 2°;
Il - ser registrada de forma detalhada no dossié mencionado no art. 43, § 2° e

[l - ocorrer até o final do prazo de analise referido no art. 43, § 1° (quarenta e cinco dias, contados a partir da

data da sele¢do da operagéao ou situagao)

§ 2° A comunicagéo da operagao ou situagao suspeita ao Coaf deve ser realizada até o dia util seguinte ao

da decisdo de comunicagéo.

Da Comunicagao de Operagoes em Espécie

A Cooperativa deve comunicar ao Coaf:
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| - as operagbes de depdsito ou aporte em espécie ou saque em espécie de valor igual ou superior a
R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

Il - as operagdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio de qualquer
instrumento, contra pagamento em espécie, de valor igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais); e

lll - a solicitagdo de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou superior a R$50.000,00

(cinquenta mil reais) de que trata o art. 36.

Paragrafo unico. A comunicagdo mencionada no caput deve ser realizada até o dia util seguinte ao da

ocorréncia da operacgao ou do provisionamento.

A Cooperativa deve realizar as comunicagbes mencionadas nos arts. 48 e 49 sem dar ciéncia aos envolvidos

ou a terceiros.

As comunicagdes alteradas ou canceladas apos o quinto dia util seguinte ao da sua realizagdo devem ser

acompanhadas de justificativa da ocorréncia.
Consideramos que o Art 52 da Circular 3.978/2020 nao ¢ aplicavel para esta cooperativa.

As comunicagdes referidas nos arts. 48 e 49 devem especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da

comunicagao:
| - & pessoa exposta politicamente ou representante, familiar ou estreito colaborador dessa pessoa;

Il - é pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos terroristas ou deles participado

ou facilitado o seu cometimento; e
Il - &€ pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na instituicdo, no caso do inciso |l.

Se caso a Cooperativa nao tiver efetuado comunicagées ao Coaf em cada ano civil devera prestar
declaragédo, até dez dias uteis apdés o encerramento do referido ano, atestando a nado ocorréncia de

operagdes ou situagdes passiveis de comunicagao.

Comunicagdes das Operagoes

A Cooperativa esta habilitada para realizar as comunicagbes no Sistema de Controle de Atividades

Financeiras (Siscoaf), do Coaf.

Comunicar a movimentagcdo ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), ndo significa que
existe o crime de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos ou valores ou o crime de terrorismo e seu

financiamento, mas que ha caracteristicas na operagado/movimentagao que a torna atipica.
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As comunicacdes efetuadas de acordo com a legislagdo e a regulamentagdo aplicavel ndo acarretaram

responsabilidade civil ou administrativa a entidade, nem aos seus administradores responsaveis.

Conforme legislagédo, a Cooperativa comunicara ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)
por intermédio da ferramenta Sistema de Informag¢des do Coaf (Siscoaf), disponibilizado na internet, em
https://www.coaf.fazenda.gov.br, sobre os depdsitos acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) realizados
pelos cooperados. Essa comunicagao devera estar formalizada por meio de atas da reunido do Conselho de

Administracao.

Toda a documentacéo utilizada para a deliberagao da comunicagao, inclusive as atas de reunido, deverao ser
anexadas ao dossié, juntamente com o comprovante da comunicag¢do, o qual ficara arquivado para

verificagdes futuras.

a) O acesso e comunicagao ao Siscoaf é realizado da seguinte forma:
| ) hitps://siscoaf.fazenda.gov.br/siscoaf-internet/pages/siscoaflinicial.jsf
Acesso via certificado Digital do Presidente

Opcgdes de rotinas previstas no Siscoaf:

Administrar / Comunicar / Consultar / Meus dados / Minha Senha / Declaragdo Negativa / Sair.

Documentos internos para cumprimento da circular 3.461/09

Termo de Compromisso dos funcionarios, membros do Conselho de Administragdo e membros do

Conselho Fiscal da Cooperativa dando ciéncia das agdes implementadas pela Cooperativa.

Modelo — Anexo 1 do Manual de Controles internos.

Documentos utilizados para registro das operagcdes suspeitas

Declaragao de Procedéncia
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A/C: (Cooperativa)
Assunto: Declaracao de Crime de Lavagem de Dinheiro

Nesta oportunidade, eu, [Nome completo, por extenso sem abreviaturas], residente e domiciliado na,
[Nome da Rua/Av., Numero, Apto., Bairro, Cidade], Identidade n°[ ], DECLARO para os

devidos fins e aspectos legais, que os recursos que estou movimentando ndo sdo originarios de atos

ilicitos de que trata a Lei n® 9.613, de 03 de Margo de 1998, que dispde sobre os “Crimes de Lavagem ou

ocultagdo de bens, direitos e valores”.

Valor da movimentagédo em dinheiro (capitalizagido e pagamento de empréstimos): R$ ou Numero

da Conta Corrente Movimentada: Agéncia: ;Nome do Titular da Conta:
;CPF:

Local e data

Assinatura do Associado

Visto do Funcionario da Cooperativa

Assinatura do Representante Legal ou do Gerente com procuragao.

Obs.: é recomendavel que essa declaragao seja preenchida de préoprio punho do depositante.

Documento informando aos associados que a Cooperativa estara aplicando os procedimentos de crimes

de lavagem de dinheiro.

Modelos de Carta aos Associados

A/C — Senhor Associado

Assunto: Procedimentos de Combate a Crimes de Lavagem de Dinheiro
Prezado Associado:

De acordo com as regulamenta¢des emanadas do Banco Central do Brasil, através da Circular 3.461/09 as
quais a Cooperativa de Crédito esta subordinada, € nossa responsabilidade informar-lhes de que as
atividades de captacao, intermediacéo e aplicagdo de recursos estdo sujeitas ao cumprimento da Lei n°®

9.613/98 e atos legais posteriores, que enquadram como crime de lavagem de dinheiro, todo e qualquer
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ato que visa ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagéo, propriedade de bens, direitos ou valores

provenientes direta ou indiretamente de atividades ilicitas, tais como:
- traéfico de substancias entorpecentes ou drogas afins;

- terrorismo;

- contrabando;

- extorsdo mediante sequestro;

- malversagao de recursos publicos etc.

Nesse sentido, cabe a Cooperativa Singular:

a) Manter um cadastro atualizado de seus associados;

b) Manutencédo de controles e registros internos consolidados, envolvendo moeda ou titulos e valores
mobilidrios ou titulos de crédito, que permitam avaliar a compatibilidade entre a movimentacéo, a atividade
e a capacidade financeira dos associados.

Como obrigacdo adicional, cabe a essa Cooperativa identificar operacées com seus associados que
superem, em um mesmo més, o limite individualizado ou acumulado de R$ 2.000,00 (dois mil reais) em
dinheiro; operagdes maiores do que R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) via (transferéncia bancaria); ou
ainda operacdes cujo titular da conta apresente débitos e créditos que, pela habitualidade, valor ou forma,

configure artificio suspeito e de ocultagao.

Declaragao de proposito

A Cooperativa devera colher de todos associados a declaragao de propdsito de forma a atender a Circular

3.461, conforme modelo abaixo.
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CECME DA IND DE PAPEIS SUDE STE - CREDESTE Data.: 26/11/2020
CNP.J: 18.340.695/0001-16 E:::i{;- i
DECLARAGAO DE PROPOSITO Versio: L787.A

Nome:

CPFICNPJ

Representante legal (se pessoajuridica);
CPF: RG/Crgdo Expedidor

Em cumprnmentc ao disposto no arfigo 2°, inciso I, da Circular 3.461, de 240772009,
do Banco Central do Brasi, declaramos que nossa relacdo de negocios com a
cooperaliva tem o seguinte propdsito e natureza

[] Realizar movimentag Ges financeiras em conta-commente e/ou conta de capital
[] Realizar aplicagdes financeiras.
[ ] Realizar emprésimos ou financiamentos

[[] utikzar cartdo de c rédito.
[[] utiizar convénios

Declaramos, anda

1. Estarciente sob as penas da ki, que o relacionamento objeto da presente
Declaragdo o2 Propdsito se Insere na prevent 3o e combate as atividades
refac ionadas com oS crimes previsios naLlel n® 9.613, de 03031988, a qual
dispoe sobre os crimes de lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos evalores,
assim ¢ omoa ufilzacao do sistema financeiro nacional para os ilic ifos
previstos nessa Lei

Local e data: JUIZ DE FORAIMG, 26 de novembro de 2020

Assinatura do cooperado (ou representante legal no caso de pessoa junidica):

lll - Comprometimento da alta Administragcdo com a Efetividade e Melhoria Continua
Consideramos que o art. 4 e art 5 da circular 3.978/2020 n&o seja aplicavel para esta cooperativa.
O Conselho de Administragdo devera estar sempre comprometido com a efetividade e a melhoria continua

desta politica, dos procedimentos e dos controles internos relacionados a prevengao a lavagem de dinheiro e

ao financiamento ao terrorismo.

E responsabilidade do Conselho de Administragdo, a elaboragdo, aprovacdo, divulgagdo ampla, e o

acompanhamento continuo desta politica mantendo-a sempre atualizada.
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Consideragées Finais
Devem permanecer a disposi¢ao do Banco Central do Brasil:

| — A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, devidamente

atualizada e aprovada pelo conselho de Administragao.

Il - a ata de reunido do conselho de administragao ou, na sua inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no caso
de ser formalizada a opgdo de que trata o caput do art. 4°; (Consideramos que este item ndo seja aplicavel

para esta cooperativa).

lll - o relatério de que trata o art. 5°, paragrafo Unico, se existente; (Consideramos que este item ndo seja

aplicavel para esta cooperativa).

IV - o documento relativo a avaliagao interna de risco de que trata o art. 12, inciso |, juntamente com a

documentagao de suporte a sua elaboragéo;
V - o contrato referido no art. 31; (Consideramos que este item nao seja aplicavel para esta cooperativa).

VI - a ata de reunidao do conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no
caso de serem formalizadas as opgdes mencionadas nos arts. 11, 42, 46, 52 e 64; (Consideramos que este

item nao seja aplicavel para esta cooperativa).
VII - o relatério de avaliagcéo de efetividade de que trata o art. 62, § 1°;
VIII - as versbes anteriores da avaliacao interna de risco de que trata o art. 10;

IX - o manual relativo aos procedimentos destinados a conhecer os clientes referido no art. 13, § 29

(Consideramos este item parte integrante desta Politica).

X - o manual relativo aos procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de operagdes e situagcbes

suspeitas mencionado no art. 38, § 3°, inciso IV; (Consideramos este item parte integrante desta Politica).

Xl - o documento relativo aos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores

de servicos terceirizados mencionado no art. 57; (Consideramos este item parte integrante desta Politica).
Xl - as versdes anteriores do relatério de avaliagéo de efetividade de que trata o art. 62, § 1°;

XIII - os dados, os registros e as informagdes relativas aos mecanismos de acompanhamento e de controle

de que trata o art. 61; e
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XIV - os documentos relativos ao plano de agao e ao respectivo relatério de acompanhamento mencionados
no art. 65.

§ 1° O contrato referido no inciso V do caput deve permanecer a disposi¢ao do Banco Central do Brasil pelo

prazo minimo de cinco anos apos o encerramento da relagéo contratual.

§ 2° Os documentos e informagdes referidos nos incisos VIl a XIV do caput devem permanecer a disposigao

do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

A Cooperativa deve manter a disposi¢cao do Banco Central do Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez

anos:

| - as informagbes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes de que tratam os arts. 13,
16 e 18, contado o prazo referido no caput a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do

relacionamento com o cliente;

Il - as informagdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados de que trata o art. 56, contado o prazo referido no caput a partir da data

de encerramento da relagao contratual,

lll - as informacgdes e registros de que tratam os arts. 28 a 37, contado o prazo referido no caput a partir do

primeiro dia do ano seguinte ao da realizagdo da operacéo; e IV - o dossié referido no art. 43, § 2°.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acbes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, seréo inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.
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15 — MANUAL DE SEGURANGA CIBERNETICA

A informagéo representa um dos bens mais valiosos de uma organizagéo, garantindo a continuidade dos
negoécios, minimizando os riscos de perdas financeiras e a imagem da empresa no mercado. Em muitos
segmentos a informagdo possibilita novas oportunidades de negdcio e agiliza o atendimento aos clientes de

uma organizagao.

Pelo grau de importancia que representa, a informacao precisa ser adequadamente protegida. Para tanto, é
preciso primeiramente levar em consideragdo as inumeras formas nas quais a informacdo pode ser
apresentada, como por exemplo, em papel, midia eletronica, e até mesmo falada. Além disso, a informagao
pode ser transmitida pelos mais variados meios, como armazenamento em nuvem, e-mails, documentos,
arquivos, apresentagdes e até mesmo em conversas. Seja qual for a forma apresentada ou o meio através

do qual a informagao é compartilhada ou armazenada, deve-se protegé-la adequadamente.

A seguranca da informagédo é baseada em trés pilares: confidencialidade (garantia de que a informacgao é
acessivel somente por pessoas autorizadas), integridade (salvaguarda da exatiddo e completude da

informacgao) e disponibilidade (garantia de acesso a informagéo sempre que preciso).

A gestdo da segurancga da informagao necessita do apoio e participagao de todos os funcionarios efetivos e

terceirizados, envolvendo também fornecedores, parceiros e diretores.

Este manual tem como propésito prover uma base comum para as praticas efetivas de gestao de seguranca
e viabilizar a confianga nos relacionamentos entre a CREDESTE e seus colaboradores.

A simples aplicacao destas recomendagdes auxilia, porém ndo garante a seguranga da informacéo.

Estrutura e Seguranca Fisica

Atualmente a CREDESTE possui 2 (dois) computadores, sendo 1 nootebook e 1 PC.

Politica de Controle de Acesso

O acesso ao computador possui senha, a qual esta disponivel para os Colaboradores da Cooperativa e
Suporte de TI.

O acesso ao Sistema Syscoop 32, possui senha exclusiva de acordo com cada perfil, sendo o acesso

permitido, & Supervisor (Gerente Administrativo e Diretores) e Atendimento (Estagiério).

Seguranca e Tratamento das Informag¢des
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No més de Junho/2021 foi realizado a migracdo do Software de Gestdo Syscoop32 para o ambiente Cloud
da Empresa Prodaf, a Seguranga Cibernética do software é garantida em contrato de prestacédo de servigo
firmado entre as partes, de acordo com a legislagéo vigente.

Os arquivos armazenados na estagdo, tais como: Word, Excell, PDF, JPG e outros, sdo atualizados

mensalmente em midia externa e levado para residéncia da Gerente Administrativa.

Os arquivos de extrema importancia para cooperativa, tais como Estatuto, Regimento e Regulamentos s&o

salvos com senha pela Gerente, permitindo apenas o acesso de leitura aos demais usuarios.

Termo de Responsabilidade de posse de Midias Externas

TERMO DE RESPONSABILIDADE

(nome), (cargo), inscrito no CPF sob o n° (informar), residente e domiciliado a (informar enderego), mediante
este instrumento declara responsabilizar-se pela conservacdo de PenDrive e HD para Backup, de
propriedade da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Industria de Papeis Sudeste
Ltda — Credeste, inscrita sob CNPJ n° 18.340.695/0001-16, para fins de armazenamento externo fora das
dependéncias da Cooperativa, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado e manté-los atualizados.

Em caso de extravio e danos que acarretem a perda total ou parcial do bem, fico desobrigado a ressarcir o
proprietario dos prejuizos experimentados.

Juiz de Fora, 03 de Julho de 2018.

Nome / Cargo

15.1— Politica de Segurancga Cibernética

A Cooperativa, através do Conselho de Administracdo estabelece a Politica de Seguranca Cibernética, bem
como 0s requisitos para a contratagéo, Avaliagao e Gestdo de Servigos de processamento e armazenamento
de dados e de computagdo em nuvem visando total observancia e adequagdo ao exigido na Resolugao
4.893/ 21.

O propésito desta Politica é orientar a Cooperativa no que diz respeito a gestao de riscos e ao tratamento de
incidentes de Seguranca da Informagéo Cibernética, em conformidade com as disposi¢des constitucionais,
legais e regimentais vigentes, a fim de garantir a aplicagcdo dos principios e diretrizes de protecdo das
informagdes e da propriedade intelectual da cooperativa, dos cooperados e envolvidos, além disso,
assegurar a protegao dos ativos de informagao da Cooperativa contra ameagas, internas ou externas, reduzir
a exposicdo a perdas ou danos decorrentes de falhas de ciberseguranga e garantir que os recursos

adequados estardo disponiveis, mantendo um processo de seguranga efetivo de nossos negaocios.
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Area gestora da politica de seguranga Cibernética

Responsavel: O Diretor responsavel pela Politica de Seguranca Cibernética é Diretor Presidente da
Cooperativa.

Atribuigdes:
| — Responsavel pela Politica de Segurancga Cibernética
Il — Responsavel pela execucgao do Plano de Agao e de resposta a incidentes.

O Diretor responsavel pela Politica de Seguranca Cibernética pode desempenhar outras fungdes na

cooperativa desde que nao haja conflito de interesses.

Razb6es, Ameacgas e Riscos Cibernéticos

Os avangos tecnoloégicos criam facilidades possibilitam o uso de novas ferramentas para a atuagédo das
Instituicbes Financeiras, permitindo assim agilidade na constru¢ao e disponibilizacdo de servigos, ampliagao

dos meios de comunicagao, entre outros avangos.

Por outro lado, o aumento do uso de tais ferramentas potencializa os riscos de ataques cibernéticos,
ameagando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados ou dos sistemas das
instituicoes.

Existem diversas razdes para que esses ataques sejam realizados por varios agentes (organizagdes

criminosas, hackers individuais, terroristas, colaboradores, competidores, etc) como por exemplo:

e Ganhos financeiros através de roubo, manipulacéo ou adulteragédo de informagdes;

e Obter vantagens competitivas e informagdes confidenciais de Clientes ou Instituicbes concorrentes;
e Fraudar, sabotar ou expor a Instituicdo invadida por motivos de vingancga, ideias politicas ou sociais;
e Praticar o terror e disseminar panico e caos;

o Enfrentar desafios e/ou ter adoragao por hackers famosos.

As ameacas cibernéticas podem variar de acordo com a natureza, vulnerabilidade e informagbes/bens de
cada organizagdo. As consequéncias para as Instituicbes podem ser significativas em termos de risco de
imagem, danos financeiros ou perda de vantagem concorrencial, alem disso riscos operacionais. Os

possiveis impactos dependem também da rapida detecgao e resposta apds a identificagdo do ataque.
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Tanto instituigdes grandes como menores podem ser impactadas e por esse motivo os ativos incorporados no
espago cibernético devem ser protegidos e preservados, sendo também essa necessidade um dos motivos

da implementagao desta Politica.

Entre esses ativos cibernéticos estao:

Softwares, como um programa de computador;

Conectividades como acesso a Internet, Banco Central, Receita Federal, etc;

Informacgdes sigilosas de cooperados;

Componentes fisicos, como servidores, estagdes de trabalho, notebooks, etc.

Com o aumento exponencial das ameagas cibernéticas nos ultimos anos, tanto em volume quanto em
sofisticagdo, reguladores de mercado, incluindo o Banco Central através da Resolugdo 4.893/21 ja
mencionada, tém voltado maior atengéo para esse assunto com o objetivo de orientar as instituicdes em seus
respectivos mercados e verificar se suas estruturas estdo preparadas para identificar e mitigar riscos

cibernéticos, assim como para se recuperar de possiveis incidentes.

Principios

A seguranga da informagéao é baseada em trés pilares:

I - Confidencialidade: busca garantir de que a informagao é acessivel somente por pessoas autorizadas;
Il - Integridade: Salvaguarda da exatidao e completude da informacéo;

lll - Disponibilidade: garantia de acesso a informagao sempre que preciso.

Diretrizes

A Segurancga da informacdo da Cooperativa estabelece os principais controles, denominados diretrizes:

a) As informagdes da Cooperativa, dos cooperados e de todos envolvidos devem ser tratadas de forma ética

e sigilosa e de acordo com as leis vigentes e normas internas, evitando-se mau uso e exposi¢cao indevida.

b) A informacao deve ser utilizada de forma transparente e apenas para a finalidade para a qual foi coletada.
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c) Todo processo, durante o seu ciclo de vida, deve garantir a segregacdo de fung¢des, por meio da
participacdo de mais de um colaborador, para que a atividade ndo seja executada e controlada por uma unica

pessoa.
d) O acesso as informagdes e recurso s6 deve ser feito se devidamente autorizado.

e) A identificacdo de qualquer colaborador deve ser Unica, pessoal e intransferivel, qualificando-o como

responsavel pelas ag¢des realizadas.

f) A concessédo de acessos deve obedecer critérios de menor privilégio, no qual os usuarios tém acesso

somente aos recursos e informagdes imprescindiveis para o pleno desempenho de suas atividades.

g) A senha é utilizada como assinatura eletrObnica e deve ser mantida secreta, sendo proibido seu

compartilhamento.

h) Os riscos as informagdes da Cooperativa devem ser reportados a Diretoria que é responsavel pela area de

Seguranga da Informagao.

i) As responsabilidades quanto a segurangca da Informagdo devem ser amplamente divulgadas aos

colaboradores, que devem entender e assegurar estas diretrizes.

Conforme a Resolugédo n° 4.893/21, os servigos de computacdo em nuvem abrangem a disponibilidade da

Cooperativa, sob demanda e de maneira virtual, de ao menos um dos seguintes servicos:

a) Processamento de dados, armazenamento de dados, infraestrutura de redes e outros recursos
computacionais que permitam a Cooperativa implantar ou executar softwares, que podem incluir sistemas

operacionais e aplicativos internos adquiridos.

b) Implantagdo ou execucgao de aplicativos desenvolvidos ou adquiridos pela Cooperativa utilizando recursos

computacionais de seus prestadores de servigos.

c) Execucgao por meio de Internet de aplicativos implantados ou desenvolvidos por prestadores de servigos
da Cooperativa, com utilizacdo de recursos computacionais do proprio prestador de servigos contratado pela

Cooperativa.
A Cooperativa é responsavel pela Gestao dos servigos contratados incluindo as seguintes atividades:
a) Analise de informagdes e de recursos adequados ao monitoramento dos servigos;

b) Confiabilidade, integridade, disponibilidade, seguranca e sigilo em relagéo aos servigos contratados junto a

Prestadores de servigos;

c) Cumprimento da legislagao e da regulamentagao vigente.
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Implementagao

A implementacéo desta Politica considera as seguintes compatibilidades da Cooperativa:

a) O porte, perfil de risco e 0 modelo de nossos negdcios;

b) A natureza das operagdes e a complexidade dos produtos, servigos, atividades e processos atuais.
c) A sensibilidade dos dados e das informagdes sob responsabilidade da instituicao.

Os ambientes, sistemas, computadores e redes da Cooperativa poderdo ser monitorados e gravados, com

prévia informacao, conforme previsto nas leis brasileiras.

Cabera todos os colaboradores conhecer e adotar as disposi¢ges desta politica e deverao, ainda, proteger as
informagdes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizadas, assegurar que o0s
recursos tecnoldgicos a sua disposi¢cao sejam utilizados apenas para as finalidades adequadas ao exercicios
de suas atividades.

Tratamento da Informacgao

A informagéo deve receber protecdo adequada em observancia aos principios e diretrizes de Seguranca da
Informacdao da Cooperativa em todo seu ciclo de vida, que compreende: Geragdo, Manuseio,
Armazenamento, Transporte e Descarte.

Objetivo
Sao objetivos da Politica de Segurancga Cibernética:

| — Assegurar, de forma conjunta, o uso efetivo do espaco cibernético (preparo e emprego operacional) da

Cooperativa, impedir e dificultar sua utilizagdo contra os interesses da mesma.

Il — Capacitar e gerir talentos humanos necessarios a conduta ética e segura das atividades no ambito
tecnoldgico da Cooperativa;

[l — Prover uma base comum para as praticas efetivas de gestdo de segurancga cibernética;

IV - Viabilizar a confianga nos relacionamentos entre a Cooperativa e seus colaboradores.
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Procedimentos e Controles

No intuito de registrar procedimentos e controles para reduzir a vulnerabilidade da Cooperativa a incidentes e
atender aos demais objetivos de seguranga cibernética, e através disso prover controles especificos,
incluindo os voltados para a rastreabilidade da informagdo, que busquem garantir a seguranga das

informagdes sensiveis, apresentamos a seguir as principais orientagdes para manter seu computador seguro:

| — Manter os softwares de deteccgao e protegdo (anti virus), atualizados, capazes de proteger eficientemente

0 ambiente corporativo.

Il — Manter atualizados os softwares e aplicativos de uso na rede.

[l — Somente instale programas legitimos, de fonte confiaveis.

IV — Nao abra e-mails e arquivos enviados de fontes desconhecidas.

V — Ao compartilhar recursos do seu computador, estabelega senhas para os compartiihamentos e

permissdes de acesso adequadas.

VI — Fique atendo aos enderegos acessados no seu navegador.

VIl — Ao realizar compras pela internet procure por sites reconhecidamente seguros.
VIII — Na utilizagéo de internet banking procure pelos sinais de segurancga.

IX — Troque suas senhas com frequéncia, ela é pessoal e intransferivel, e, criada de acordo com as fungdes

permitidas para o exercicio das suas atividades.

X — A maioria das redes sem fio usa algum tipo de configuragbes de segurancga. Essas configuracdes de
seguranga definem a autenticagdo (como o dispositivo se identifica para a rede) e a criptografia (como os
dados sao criptografados a medida que sdo enviados através da rede). Procure sempre acessar redes

seguras.

Xl — Ao detectar algum erro é importante que seja rastreado, através das tecnologias disponiveis todo o

caminho do processo, para, assim, corrigir o ponto onde o erro aconteceu ou iniciou.
XII — Realize backup periodicamente de todos os arquivos e sistemas.

Ressaltamos que a simples aplicagdo destas recomendagdes auxilia, porém ndo garante a segurancga da
informagao, orientamos que no caso de duvida ndo execute nenhum procedimento sem conhecimento e
orientagdo especifico de pessoas regularmente habilitadas para sanar quaisquer duvidas e executar

procedimentos com seguranca.
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Os procedimentos acima descritos buscam abranger no minimo a autenticagdo, criptografia, prevengéao,
deteccdo e possiveis vazamentos de informacdo, a realizagdo periddica de testes e varreduras para
deteccado de vulnerabilidade, bem como a protecdo contra software maliciosos, e o estabelecimento de
mecanismos de rastreabilidade. Busca prover ainda, o controle de acesso e segmentagcdo da rede, a
manutengdo de coépias de seguranca dos dados e das informagdes e o desenvolvimento de sistemas

seguros.

Além das informacgdes citadas acima, o conselho de administragdo aprovou a elaboragao do plano de agao
para implementagdo da Seguranga Cibernética e Planilha de Controle de Riscos para acompanhamento

mensal.

Processo de Seguranca da Informacao

Para assegurar que as informagdes tratadas estejam adequadamente protegidas, a cooperativa adota os

seguintes processos:
a) Gestao de Ativos da Informacéao

Entende-se por Ativos da Informagao tudo o que pode criar, processar, armazenar, transmitir e até excluir a
informagdo. Podem ser tecnoldgicos (“software” e “hardware”) e ndo tecnoldgicos (pessoas, processos e

dependéncias fisicas).

Os ativos da informagédo devem ser identificados de forma individual, inventariado e protegido de acesso

indevido, fisicamente e logicamente, ter documentos e planos de manutengéo.
b) Classificagao da Informagao

As informacdes devem ser classificadas de acordo com a confidencialidade e as protegdes necessarias, nos
seguintes niveis: Restrita, Confidencial, Interna e Publica. Para isso, devem ser consideradas as
necessidades relacionadas ao negdcio, o compartilhamento ou restricdo de acesso e os impactos no caso de

utilizagcdo indevida das informagdes.
c) Gestao de Acessos

As concessoes, revisdes e exclusbes de acesso devem utilizar as ferramentas e os processos da

Cooperativa.

Os acessos devem ser rastreaveis, a fim de garantir que todas as agdes passiveis de auditoria possam

identificar individualmente o Colaborador, para que seja responsabilizado por suas agoes.

d) Gestao de Riscos
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Os riscos devem ser identificados por meio de um processo estabelecido para analise de vulnerabilidade,
ameagas e impactos sobre os ativos de informagdo da Cooperativa, para que sejam recomendadas as

protecdes adequadas.
Os cenarios de riscos de seguranga da informacgao sédo escalonados nos setores apropriados, para decisao.
d.1) Mitigacdo dos Riscos

A Cooperativa oferece aos Colaboradores um completa estrutura tecnolégica para o exercicio das atividades,
sendo responsabilidade de cada Colaborador manter e zelar pela integridade dessas ferramentas de
trabalho, e por manter o controle sobre a seguranca das informag¢des armazenadas ou disponibilizadas nos

equipamentos sob sua responsabilidade (Computador, notebook, acesso a internet, e-mail, etc.)

Equipamentos e computadores disponibilizados aos Colaboradores devem ser utilizados com a finalidade de
atender aos interesses comerciais legitimos da Cooperativa.

A instalagdo de copias de arquivos de qualquer extensdo, obtido de forma gratuita ou remunerada, em
computadores da Cooperativa depende de autorizagdo do Diretor responsavel pela Politica de Seguranga
Cibernética devendo observar os direitos de propriedade intelectual pertinentes, tais como copyright, licencas
e patentes.

As mensagens enviadas ou recebidas através de correio eletrénico corporativo (e-mails corporativos), seus
respectivos anexos, e a navegacdo através da rede mundial de computadores (internet) através de

equipamentos da Cooperativa poderao ser monitoradas.

As senhas de acesso aos dados contidos em todos os computadores, bem como nos e-mails, devem ser
conhecidas pelo respectivo usuario de computador e sdo pessoais e intransferiveis, ndo devendo ser
divulgados para quaisquer terceiros. O colaborador podera ser responsabilizado caso disponibilize a terceiros
as senhas acima referidas para quaisquer fins. E de responsabilidade de cada usuario a memorizacdo de sua

propria senha, bem como a protegédo e a guarda dos dispositivos de identificagdo que Ihe forem designados.

As senhas ndo devem ser anotadas ou armazenadas em arquivos eletrbnicos (Word,Excel,etc)
compreensiveis por linguagem humana (ndo criptografados); ndo devem ser baseadas em informagdes
pessoais, como préprio nome, nome de familiares, data de nascimento, endereco, plana de veiculo, nome de
empresa, nome de departamento; e ndo devem ser constituidas de combinagdes 6bvias de teclado, como
“abcde”, (87654), entre outras.

Os usuarios podem alterar a propria senha e devem ser orientados a fazé-lo, caso suspeitem que terceiros

obtiveram acesso indevido ao seu login/senha.

e) Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informagéo e Cyber Security
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Incidentes séo interrupcbes de sistema nao planejadas que ocorrem de varias naturezas e que afetam os

negécios da Cooperativa, como por exemplo:

¢ Queda de energia elétrica;

e Falha de um elemento de conex&o;

e Servidor fora do ar;

¢ Auséncia de conexao com internet;

e Sabotagem/terrorismo;

¢ Indisponibilidade de acesso a cooperativa;
e Ataques DDOS.

Qualquer colaborador que detectar um incidente devera comunicar imediatamente ao Diretor Responsavel

pela Politica de Seguranga Cibernética.

f) Conscientizacdo em Seguranca da Informacgéo e Cyber Security

A cooperativa promove a disseminagao dos principios e diretrizes de Seguranc¢a da Informagao por meio de
programas de conscientizacdo e capacitagdo, com o objetivo de fortalecer a cultura de Seguranga da

Informacao.
g) Seguranca Fisica do Ambiente

O processo de Seguranca Fisica visa estabelecer controles relacionados a concessao de acesso fisico ao

ambiente somente a pessoas autorizadas.

h) Programa de Cyber Security

O programa de Cyber Security da Cooperativa € norteado pelos seguintes fatores:

- Regulamentagoes vigentes;

- Melhores praticas;

- Cenario mundial.

i) Controle de Prestadores de servigos que manuseiam dados ou informagdes sensiveis

Os prestadores de servicos que detenham informagbes sensiveis ou que sejam relevantes para condugéo
das atividades operacionais da cooperativa, deverao ser tecnicamente capacitados e extremamente
envolvidos com as atividades da cooperativa, de forma integra e responsabilizados sobre qualquer dano ou
vazamento de informacdes de acordo com contrato de prestacdo de servigo e politicas internas da
cooperativa. O acesso a qualquer informagédo devera ser solicitado formalmente por e-mail, a Geréncia

Administrativa da Cooperativa.
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j) Melhoria Continua de procedimentos

O conselho de Administracédo é responsavel pela melhoria continua dos procedimentos relacionados com a
seguranca cibernética, e alem do controle em ata de reunido mensal do conselho o assunto devera ser pauta
do relatério de controles internos e do relatério de gestdo de risco integrado, sempre que necessario o

conselho devera realizar investimentos.
Conforme sua criticidade, o programa divide-se em:
Acdes criticas — Consiste de corregdes emergenciais e imediatas para mitigar riscos iminentes;

Acdes de Sustentagdo — Iniciativas de curto/ médio prazo, para mitigacdo de risco no ambiente atual,
mantendo o ambiente seguro, respeitando o apetite de risco da Cooperativa e permitindo que a¢des de longo

prazo/ estruturantes possam ser realizadas;

Acdes Estruturantes — Iniciativas de médio / longo prazo que tratam a causa raiz dos riscos e que preparam a

Cooperativa para o futuro.

Acdes de prevengao — Consideramos principais a¢des de protegdo para manter o bom funcionamento e a

efetividade da seguranca cibernética da Cooperativa:

e Manter inventarios atualizados de hardware e software, bem como verifica-los com frequéncia para
identificar elementos estranhos a instituicdo. Exemplo: computadores nao autorizados ou softwares nao

licenciados;

e Manter os sistemas operacionais e softwares de aplicagdo sempre atualizados, instalando as

atualizagdes sempre que forem disponibilizadas;
e Monitorar rotinas de backup, executando testes regulares de restauragao dos dados;
e Realizar, periodicamente testes de invaséo externa e phishing;

o Realizar analises de vulnerabilidade na estrutura tecnoldgica, periodicamente ou sempre que houver

mudancas significativas em tal estrutura;

o Periodicamente testar o plano de resposta a incidentes, simulando cenarios.

Precaugées na utilizagao de servigos financeiros

A cooperativa devera fornecer através das midias sociais aos seus associados e colaboradores as principais

orientagdes sobre precaugdes na utilizagao de produtos e servigos financeiros. Tais como:
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1. Mantenha os antivirus originais instalados no computador atualizados para ter acesso aos servigos

bancarios.

2. Troque periodicamente sua senha de acesso ao banco na internet e utilize sempre senhas de bloqueio de

uso do seu smartphone.

3. So utilize equipamentos efetivamente confiaveis. Nunca realize operagdes em equipamentos publicos,

desconhecidos ou que ndo tenham programas antivirus atualizados.

4. Nao utilize telefones de estranhos e de origem desconhecida para efetuar transagdes ou fazer ligagdes.
5. Evite emprestar ou perder de vista seu smartphone.

6. Ao ter seu telefone roubado, furtado ou perdido, informe imediatamente ao seu banco.

7. Procure informar-se com o fabricante de seu smartphone quais os softwares e opgdes de seguranga

disponiveis para o aparelho.
8. Fique atento ao acessar sua loja de aplicativos. Evite obter aplicativos de origem desconhecida.

9. Nao execute aplicagées nem abra arquivos de origem desconhecida. Eles podem conter virus, que ficam
ocultos para o usuario e permitem a acdo de fraudadores sobre sua conta, a partir de informagdes

capturadas apés a digitacdo no teclado.

10. Use somente provedores confidveis. A escolha de um provedor deve levar em conta também seus

mecanismos, politicas de seguranca e a confiabilidade da empresa.
11. Nao use redes wireless (wi-fi) desconhecidas ou em locais publicos para efetuar transagdes bancarias.
12. Em sua residéncia, mantenha sempre sua rede wi-fi protegida por senha.

13. Evite navegar em sites arriscados ou de conteudo suspeito, e s6 faga downloads (transferéncia de

arquivos para o seu computador) de sites que conhega e saiba que sdo confiaveis.

14. Utilize sempre as versdes de sistemas operacionais e browsers (programas de navegacdo) originais e

atualizados, pois geralmente incorporam melhores mecanismos de seguranga.

15. Evite acessar o site dos bancos redirecionado por outros sites, como os de pesquisa. Sempre acesse o

site do banco diretamente pelo enderec¢o do banco.

16. Quando for efetuar pagamentos ou realizar outras operacgodes financeiras, vocé deve certificar-se que esta
no site desejado, seja do banco ou outro qualquer, “clicando” sobre o cadeado e/ou a chave de seguranca
que aparece quando se entra na area de seguranga do site. O certificado de habilitagdo do site, concedido

por um certificador internacional, aparecera na tela, confirmando sua autenticidade, juntamente com
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informagdes sobre o nivel de criptografia utilizada naquela area pelo responsavel pelo site (SSL). N&o insira
novos certificadores no browser (programa de navegagao), a menos que conheca todas as implicagoes

decorrentes desse procedimento.

17. Acompanhe periodicamente os langamentos em suas contas. Caso constate qualquer movimentacao

irregular, entre imediatamente em contato com seu banco.

18. Em caso de duvida sobre algum procedimento de seguranga que executou, ou sobre quais medidas de

protecéo estdo sendo tomadas quanto a seguranga das transagdes on-line, procure seu banco.

Plano de Agédo / Respostas a Incidentes

Visando a implementacao das praticas da Politica de Seguranga Cibernética, a Cooperativa esta implantando

um Plano de A¢ao e de Resposta e Incidentes abrangendo o seguinte:

o Aclbes a serem desenvolvidas para adequar a estrutura organizacional e operacional aos principios e

diretrizes da Politica de Seguranga Cibernética;

e Os procedimentos, rotinas, controles e tecnologias a serem utilizadas na prevencédo e na resposta a

incidentes;
e Arearesponsavel pelo registro e controle dos feitos de incidentes relevantes.

O plano de acéo e de Resposta a Incidentes sera aprovado pelo Conselho de Administracdo, registrado em

Ata do respectivo conselho, e revisado anualmente.

Relatoério sobre a implementagao do Plano de Agdo e de Resposta a Incidentes

Sera parte integrante do relatério de controles internos e do relatério integrado de gestdo de risco da
Cooperativa, tendo em vista a complexidade e ao porte da mesma, e deve contemplar, no minimo, as

seguintes informagdes:

o A efetividade da implementacdo das agbes relativas a implementagdo da Politica de Seguranca

Cibernética;

e O resumo dos resultados obtidos na implementacdo das rotinas, dos procedimentos, dos controles e

tecnologias a serem utilizados na prevengao e na resposta a incidentes;

e Os incidentes relevantes relacionados com o ambiente cibernético ocorridos no periodo;
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e Os resultados de testes de continuidade de negdcios, considerando cenarios de indisponibilidade

ocasionada por incidentes.

Devera ser elaborado até 31 de margo do ano seguinte ao da data base e aprovado pelo Conselho de

Administragdo em ata de reuniao.

Gerenciamento de Incidentes

Tem o objetivo de assegurar que os eventos de seguranga de informagado sejam tratados de forma efetiva,
permitindo o adequado registro, investigacdo e tomada de agéo corretiva em tempo habil para mitigar o

impacto negativo sobre os sistemas de informagédo da Cooperativa.

O procedimento padronizado para o tratamento de incidentes de seguranga compreende as seguintes

etapas:

| — Recepgdo da denuncia de atividade suspeita: Serdo aceitas denuncias e a Cooperativa colaborara
plenamente com a policia e entidades legalmente competentes na investigagdo de atividades
presumidamente ilicitas provenientes da rede da Cooperativa, e serdo investigados os alertas provenientes
dos sistemas de monitoramento da rede, iniciando o processo de tratamento de incidentes de seguranca

quando for observada atividade em desacordo com procedimentos éticos e padroes.

Il — Medidas de contengao imediata do incidente: A contengédo imediata do incidente se fara por meio de

bloqueio de acesso do host envolvido a rede até o termino da investigagao.

Il — Coleta de informagdes e evidéncias: Serdo coletadas informagdes e evidéncias sobre as atividades

denunciadas através dos logs dos diversos sistemas e servicos disponiveis na rede da Cooperativa.

IV — Analise das informagdes e evidéncias: Todas as informagdes e evidéncias serdo analisadas para
investigar o host que gerou o incidente denunciado. A identificagcdo do host compreendera a determinacéo do
seu enderego IP e endereco MAC da interface de rede, nome, switch, porta de acesso, usuario e todas

outras informagdes possiveis.

O tipo de atividade sera determinado pelas informagbes evidenciadas em logs de servigcos. As evidéncias

necessarias serdo compiladas para a formalizagdo da notificagao dos envolvidos.

V — Notificagdo dos envolvidos: Sera encaminhada notificagdo por escrito da atividade denunciada ou sob
investigacao a direcdo da Cooperativa. Cabendo ao responsavel pelos usudrios da maquina alvo de

investigacao a determinacéo da origem da atividade, com sua adequada comprovagao.
Como origem das atividades pode considerar:

a) Atividade realizada pelo usuario;
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b) Atividade realizada por terceiro com autorizagdo do usuario;

c) Atividade realizada por invasor, sem autorizagdo ou conhecimento do usuario.
Como evidéncia da origem da atividade pode-se considerar:

a) Logs de acesso local ou remoto na maquina;

b) Logs de detecgéo de virus, spyware, malware, etc...

c) Outras informagdes que possam identificar claramente a origem da atividade.

A Diretoria notificada com auxilio do departamento de tecnologia da cooperativa devera responder a
notificagdo por escrito, com a comprovagao da origem da atividade e as medidas administrativas tomadas

para evitar reincidéncias do usuario.

VI — Analise critica e medidas corretivas: O departamento de tecnologia da cooperativa avaliara a resposta e
determinara as medidas corretivas no host identificado. Nos casos comprovados de invaséo e de atividades
maliciosa de wusuario, o host permanecera bloqueado até a implantacdo das medidas corretivas

apresentadas.

Qualquer reclamagao em relagédo a utilizacao ilicita ou questbes de seguranga do sistema ou da rede, uso
indevido de correio eletrbnico, spamming, violagdo de direitos autorais ou qualquer atividade em desacordo
com a politica devem ser enviadas para o e-mail oficial da cooperativa, com a devida comprovacao da

atividade.

VIl — O Conselho de Administragao sera responsavel pela avaliagdo da melhor forma de compartilhamento
das informacdes sobre incidentes relevantes ora identificados. Tal decisdo devera ser analisada em reunido

do respectivo conselho.

Avaliacéo Inicial

Avaliar o incidente em conjunto com o Conselho de Administracdo para verificar se é provavel a sua

reincidéncia ou se € um sintoma de problema crénico, para a tomada de providéncias e medidas corretivas.

Analisar motivos e consequéncias imediatas, bem como a gravidade da situagao.

Incidente Caracterizado

Caracteriza o incidente, devem ser tomadas as medidas imediatas, tais como:
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e O Diretor responsavel pela politica de Segurancga Cibernética estara avaliando o impacto do incidente

nos diversos riscos envolvidos;

e Conforme a relevancia (sabotagem, terrorismo, etc) podera ser registrado um boletim de ocorréncia ou

queixa crime para as devidas providencias;
e Conforme a relevancia do incidente comunicar os cooperados que por ventura tenha sido afetados;

e Comunicagao tempestiva ao Banco Central do Brasil das ocorréncias de incidentes relevantes e das

interrupcdes de servigos relevantes, que configurem uma situagao de crise pela Cooperativa.

Recuperagao

Essa fase comega apds o incidente ter sido contornado, ja tendo sido a contingéncia de Tl acionada e

terceiros-chaves notificados.

Quaisquer dados que estejam faltando ou que estejam corrompidos, ou problemas identificados por

colaboradores internos devem ser comunicados ao Conselho de Administragao.

Retomada

Tal fase refere-se ao periodo de transi¢do do retorno ao modo normal de operagao e pode incluir a analise de
projetos, como voltar a operagdo normal, reconstrugdo de eventuais sistemas e eventuais mudancgas e

medidas de prevengao.

Contratacao de cloud services e processamento/armazenamento de dados em nuvem

Por se tratar de uma cooperativa de pequeno porte a Diretoria da cooperativa acredita que ndo possui a
necessidade de contratacdo de servigos e processamento de dados em Cloud Services. Qualquer alteragcéo

devera constar neste manual.

O prestadores de servigos e parceiros de servigos de processamento de dados e armazenamento em nuvem

podem representar uma fonte significativa de risco de Ciber-seguranca.

A computagdo em nuvem €& considerada como uma forma de contratagdo de servigo de terceiros e, assim
como as demais contratagdes, envolve determinados riscos que sédo levados em conta pela cooperativa,

demandando assim cuidados proporcionais a esta identificagdo de ameacas.
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Exigéncias para a contratagdo de servigos

A Cooperativa ao realizar contratagdes de servigos relevantes e armazenamento de dados e de computagao
em nuvem, no pais ou no exterior devera adotar procedimentos visando certificar-se de que a empresa

contratada atende as seguintes exigéncias:

a) Adocgao de praticas de Governanga Corporativa e de Gestdo proporcionais a relevancia dos servigos que

estdo sendo contratados e aos riscos que estdo expostos, como por exemplo:
| — Se mantém Politica de Seguranc¢a da Informacgao;
Il — Se possui Plano de Continuidade Operacional,

[l - Se as mudangas ou alteragdes de servigos ou sistemas sdo registradas e autorizadas quando de sua

implantacdo em producgao (Gestdo de Mudangas);
IV — Se mantém Gestao de Incidentes.

b) Verificagdo da capacidade do potencial Prestador de Servicos de forma a assegurar os seguintes

requisitos:
| — Cumprimento da legislagéo e da regulamentagéo em vigor;

Il — Permissao de acesso da Cooperativa aos dados e as informacgdes a serem processadas ou armazenadas

pelo Prestador de Servigos;

[l — Confidencialidade, Integridade, disponibilidade e recuperagédo dos dados e das Informagdes processadas

ou armazenadas pelo Prestador de Servicos;
IV — Aderéncia a certificagbes que a Cooperativa possa exigir para a prestagao do servigo a ser contratado;

V — Acesso da Cooperativa aos relatérios elaborados por empresa de Auditoria especializada independente
contratada pelo Prestador de Servigos, relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestagéo

dos servigos contratados;

VI — Provimento de informacgbes e de recursos de Gestdo adequados ao monitoramento dos servigos a

serem prestados;

VII — Identificagdo e segregacdo dos dados dos clientes da Cooperativa por meio de controles fisicos e

I6gicos;

VIl — Qualidade dos controles de acesso voltados a protegdo dos dados e das informagdes dos cooperados.
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Avaliagao dos servigos a serem contratados

A Cooperativa deve proceder a uma avaliacdo da relevancia dos servigos prestados por empresa com

possibilidade de serem contratadas considerando o seguinte:
| — Criticidade dos servigos a serem prestados;

Il — Sensibilidade dos dados e das informagdes processadas, armazenadas e gerenciadas pela empresa

contratada;

Il - Verificagcdo quanto a adogdo, por parte do prestador de servigos quanto a adogao de controles que
mitiguem efeitos eventuais vulnerabilidade na liberacdo de novas versdes de aplicativos no caso de serem

executados através de internet.

Comunicagao ao Banco Central

A Cooperativa devera informar previamente ao Banco Central a contratacdo de servigos relevantes de

processamento, armazenamento de dados e de computagdo em nuvem.

Essa comunicagao deve ser realizada 60 dias antes da contratagao dos servigos e deve conter as seguintes

informagdes:
a) denominagao da empresa a ser contratada;
b) os servigos relevantes a serem contratados;

c¢) a indicagdo dos paises e das regibes em cada pais onde os servigos poderdo ser prestados e os dados
poderao ser armazenados, processados e gerenciados, nos casos de contratagdo no exterior.

As alteragbes contratuais que impliguem modificagbes nas informagdes contratuais devem ser comunicadas

ao Banco Central no minimo 60 dias antes da alteragédo contratual.

A contratagéo a ser realizada pela Cooperativa de servigos relevantes de processamento, armazenamento de

dados e de computagdo em nuvem prestados no exterior, deve observar os seguintes requisitos:

a) A existéncia de convénio para troca de informagdes entre o Banco Central do Brasil e as autoridades

supervisoras dos paises onde os servigos poderao ser prestados;

b) Assegurar que a prestagcéo dos servigos ndo cause prejuizo ao seu regular funcionamento nem embarago

a atuagao do Banco Central do Brasil;
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c) definir, previamente a contratagao, os paises e as regides em cada pais onde os servigcos poderédo ser

prestados e os dados poderdo ser armazenados, processados e gerenciados; e

d) prever alternativas para a continuidade dos negécios, no caso de impossibilidade de manuteng¢do ou

extingdo do contrato de prestagao de servicos.

No caso de inexisténcia de convénio citado nos itens anteriores a cooperativa devera solicitar autorizagao do

Banco Central para a contratagao, observando o prazo e as informagdes ja mencionadas.

A Cooperativa deve assegurar que a legislacdo e a regulamentagao nos paises e nas regides em cada pais
onde os servigos poderao ser prestados ndo restringem nem impedem o acesso das instituicdes contratantes

e do Banco Central do Brasil e as informagdes.

Dos Contratos

Os contratos firmados entre a Cooperativa e as empresas prestadoras de servigos relevantes de

processamento, armazenamento de dados e computagdo em nuvem devem prever:

a) a indicagéo dos paises e da regidao, em cada pais, onde os servigos poderdo ser prestados e os dados

poderdo ser armazenados, processados e gerenciados;
b) a adogao de medidas de seguranga para a transmissao e armazenamento dos dados;

c) a manuten¢ao, enquanto o contrato estiver vigente, da segregagdo dos dados e dos controles de acesso

para protegao das informagdes dos clientes;
d) a obrigatoriedade, em caso de extingdo do contrato, de:
| — Transferéncia dos dados ao novo prestador de servigos ou a Cooperativa.

Il — Exclusédo dos dados pela empresa contratada substituida apds a transferéncia dos dados e a confirmacao

da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos.
e) O acesso da Cooperativa a:

| — Informacgdes fornecidas pela empresa contratada visando o cumprimento das itens previstos nos itens a,b

e c acima,;

Il — Informagdes relativas as Certificagbes exigida pela Cooperativa e aos relatérios de auditoria

especializada contratada pelo prestador de servicos;

Il — Informagdes e recursos de Gestdo adequados ao monitoramento dos servigos prestados.
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f) a obrigagdo da empresa contratada notificar a cooperativa sobre a subcontratacdo de servigos relevantes

para a Instituicao.

g) a permissao de acesso do Banco Central as seguintes informagdes:

| — contratos e acordos firmados para a prestagao de servigos;

Il — documentacao e informagdes referentes aos servigos prestados;

lll — os dados armazenados;

IV — as informagdes sobre processamentos;

V - As cdpias de seguranga dos dados e das informacgdes;

VI — Cddigos de acesso aos dados e as informagoes.

h) a adogao de medidas pela Cooperativa em decorréncia de determinagao do Banco Central.

i) a obrigatoriedade da empresa contratada manter a cooperativa permanentemente informada sobre
eventuais limitacbes que possam afetar a prestagcdo dos servicos ou o cumprimento da legislacdo e

regulamentagao em vigor.

j) o contrato deve também prever, para o caso de decretacdo de regime de resolugdo da cooperativa pelo

Banco Central:

| — a obrigagdo da empresa contratada para a prestacédo de servigos conceder pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolugdo aos contratos, aos acordos, a documentagdo e as informacdes
referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus processos, as
copias de seguranga dos dados e das informagdes, bem como aos cédigos de acesso que esteja em poder

da empresa contratada;

Il — A obrigagdo de notificagédo prévia do responsavel pelo regime de resolugéo sobre a intengao da empresa
contratada interromper a prestagdo de servigos, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data

prevista para a interrupgao, observando que:

a) A empresa contratada obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta) dias para a

interrupcao do servico, feito pelo responsavel pelo regime da resolugéo.

b) A notificagcao prévia deve ocorrer também na situacdo em que a interrupgao for motivada por inadimpléncia

da cooperativa.
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Monitoramento e Testes

O ambiente de Tl da Cooperativa deve ser supervisionado e monitorado com o objetivo de verificar sua
efetividade e detectar ameagas em tempo habil, reforgando os controles, caso necessario, e identificar
possiveis anomalias no ambiente tecnoldgico, incluindo a presenga de usuarios, componentes ou dispositivos

nao autorizados.

E possivel a ocorréncia de algum risco de seguranca cibernética através de uma das seguintes situaces

descritas:

¢ Invasdo sistémica que prejudique dados internos, incluindo virus ou ataque de hackers;

e Comunicagoes falsas utilizando os dados coletados para ter credibilidade e enganar vitimas;

e Comprometimento de estagao de trabalho decorrente de cliques em link malicioso (“Phishing”);

e Exposicdo do ambiente devido a uma brecha de segurancga, por diversos motivos como a instalagao de

software em contrariedade com condigdes internamente estabelecidas;
e Vazamento de informacgdes durante trafego de dados nao criptografados.

Semestralmente a cooperativa devera realizar testes de cibersegurancga através da verificagdo dos seguintes

itens:

e Uso da capacidade instalada da rede e dos equipamentos;

e Tempo de resposta no acesso a internet e aos sistemas criticos da Cooperativa;

e Periodos de indisponibilidade no acesso a internet e aos sistemas criticos da Cooperativa;

e Vulnerabilidade que possam causar incidentes (Virus, trojans, furtos, acessos indevidos, etc).

Documentos Disponiveis ao Banco Central

Os seguintes documentos devem ficar a disposigcdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5

(cinco) anos:
e Politica de Seguranca Cibernética;

e Ata de Reunido do Conselho de Administragdo implementando / aprovando a Politica de Seguranga

Cibernética e suas revisdes;
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e Documento relativo ao Plano de Agao e de Resposta a Incidentes relatérios a implementagao da Politica

de Segurancga Cibernética;

e Relatdrio anual de Controles Internos e Gerenciamento de Risco no qual devem contemplar o item sobre

a implementacéo do Plano de Agao e de Resposta a Incidentes;

e Documentagdao sobre os procedimentos relativos a contratacdo de servicos de processamento e

armazenamento de dados e de computagao em nuvem;

o Documentagdo sobre os servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e de

computagdo em nuvem prestados no exterior, caso isso ocorra;

e Contratos de prestagdo de servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e

computagdo em nuvem;

e Dados, registros e informagdes relativas aos mecanismos de acompanhamento e de controles com vistas
a assegurar a implementagéo e a efetividade da Politica de Seguranga Cibernética, do plano de agao e
de resposta a incidentes e dos requisitos para contratacdo de servicos de processamento e

armazenamento de dados e de computagao em nuvem.

Base Regulatéria

Resolugao Bacen n° 4.893 de 26/02/2021.

Abrangéncia, aprovacgao, divulgacgao e revisao da Politica

O conteudo desta Politica de Seguranca Cibernética aplica-se a todos os colaboradores e prestadores de

servigos relevantes da Cooperativa no ambito de suas atividades, atribuicdes e responsabilidades.

Esta aprovada pelo Conselho de Administracdo a qual esta comprometida com a melhoria continua do

disposto nesse documento.

Sera publicada no site da Cooperativa e divulgada a todos os colaboradores, empresas contratadas de

servigos cibernética, clientes e partes externas relevantes, para o necessario cumprimento.

E obrigacdo de todo colaborador conhecer e praticar as disposicdes desta Politica e assegurar que, quando

necessario, prestadores de servigos sejam informados sobre as regras estabelecidas.
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15.2— Lei Geral de Protegao de dados (LGPD)

Base Regulatéria

E a lei (Lei n. 13.709, de 14/08/2018) que regulamenta o tratamento de dados pessoais realizado por

pessoas fisicas ou juridicas no Brasil, tanto por meios fisicos quanto digitais.
Qual a abrangéncia e para que ela serve?

Tem aplicagdo em todo o territério nacional, ela determina as regras para a coleta, o armazenamento, o
processamento e o compartiihamento de dados pessoais. Serve, portanto, para proteger o usuario do uso

abusivo e indiscriminado dos seus dados por parte de instituicdes - publicas ou privadas.
Quando ela comegou a vigorar?

Entrou em vigor na data de 18 de setembro de 2020.

Por que ela é tao importante?

Hoje vivemos em meio a uma sociedade hiperconectada, que gera e movimenta uma quantidade enorme de

dados pessoais, que sdo armazenados em diversas plataformas online no mundo todo.
A Lei confere ao titular dos dados o poder de controla-los. E dele a decisdo de quais dados ele quer divulgar.

A Lei coibe possiveis abusos com frequentes casos de vazamentos de dados e penaliza o uso impréprio dos

mesmos.

A Lei resguarda a privacidade da populagao, estabelecendo parémetros, direitos e obrigagdes, conferindo

mais transparéncia e responsabilidade no uso e tratamento de dados.
Em quais situagoes a Lei é aplicada?

Em quaisquer cidadaos, instituicdes ou empresas, de direito publico ou privado, que realizem o tratamento de

dados de pessoas com as quais tém alguma relagao.
Em quais situagoes a Lei nao é aplicada?

Em casos de uma pessoa usar os dados pessoais de terceiros para fins exclusivamente particulares e nao

econdmicos. Ex.: Compartilhamento de nimero de telefone celular entre amigos.

Para fins exclusivamente jornalisticos, artisticos ou académicos. Ex.: divulgacdo de noticia com dados de um

criminoso.
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Para fins exclusivos de seguranga publica, defesa nacional, seguranca de Estado ou atividades de

investigacao e represséao de atividades penais. Ex.: investigagao policial.

Quais sao os tipos de dados que a lei trabalha?

Dados pessoais: qualquer informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Ex. nome,

enderecgo, dados cadastrais, profissao, localizagédo, nacionalidade, interesses, etc.

Dados pessoais sensiveis: dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a

sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica.

Dados pessoais de criangas e adolescentes: os dados que envolvam menor de idade precisardo do

consentimento dos pais ou responsavel legal.

Por que informagdes como CPF e endereco sdo dados .

Conforme a LGPD. art. 5°. |. dado pessocal € a informacao relacionada a pessoa
identificada ou identificavel. Este conceito e composto por quatro elementos:

Informacao

Pode ter natureza objetiva (ex. idade) o
devedor X & confiavel).

Relacionada a

Elementos do

Um dado pode ser considerado relacio
individuo se ele diz respeito a um dos <
critérios:

(1} se relaciona a um conteudo sobre o |
(i} tem a finalidade de avaliar um indivic
compoertamento; ou

(i) tem um iIMpacto sobre interesses ol
individuo.

dado pessoal
Pessoa Natural

Para ser pessoal, a informacac deve es
um individuo humano.

Identificada ou
identificavel

Quem sao os sujeitos envolvidos na Lei?

“Identificada” significa que a ligacao ao
de forma direta. como pelo tratamento
completo ou sua foto. Como “identifica
indireta, & um processo de cruzamento
dados pode ser necessario para a ident
contudo nao elimina a caracterizagao ¢

Titular: € o "dono" dos dados pessoais - pessoa fisica a quem os dados se referem.
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Controlador (Agente de tratamento): € a empresa responsavel por definir o que sera feito com os dados
pessoais. Ex.: A Cooperativa que possui o cadastro do associado para fins de controle e transagoes

comerciais.

Operador (Agente de tratamento): € a empresa ou pessoa que, a pedido do controlador, realiza o trabalho
com os dados pessoais. Ex.: A Cooperativa contrata uma empresa terceira para determinado trabalho, que

exige a exposicado de dados de associado.

Encarregado de Dados Pessoais: € a pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD). Ex.: Setor ou alguém responsavel pela ouvidoria da Cooperativa.

ANPD: é a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgédo federal responsavel por regulamentar e

fiscalizar o cumprimento da lei.

- —>

Poderéd revogar a cessio Deverd pedir autorizacio Greverh com provar

dos dados a qualguer para obtengdo dos dados legitima interesse na

momento. de forma clara. PO

E permitido ao titular Cualguer evento que Ftﬂdg
solicitar informacdes a coloque em risco a "HU.I
respeito da privacidade e privacidade dos dados ( il
dos seus dados sempre devera ser imediatamente Ao e
nua desaiar 8 devers romunicadn an titular TR

Fonte: https://www.senior.com.br/blog/lgpd-o-que-e-como-vai-funcionar-e-o-que-muda-para-sua-empresa

Quais sao os direitos do titular dos dados pessoais?
Ele tem direito de solicitar ao Controlador, a qualquer momento e mediante requisicao:

¢ Confirmagéao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos seus dados;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas
na LGPD;
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Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso compartilhado de
dados;

Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
Revogagéo do consentimento;

Revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais

que afetem o seu interesse.

Quais sao os beneficios que a cooperativa tem com a observéancia da Lei?

Aumento da seguranca juridica;

Maior valor agregado a empresa pelo estabelecimento de uma relagdo de maior transparéncia e
confianga com os titulares dos dados;

Ganho de credibilidade em fungdo da privacidade garantida dos dados de associados e clientes;

Garantia da existéncia de controles de seguranca adequados a um ambiente operacional seguro.

Quais sdo as sancdes que a cooperativa pode ter pela nao observéancia da Lei, que entram em vigor a
partir de 01/08/2021?

Adverténcia, com indicagédo de prazo para adogéo de medidas corretivas;

Multa simples, até 2 % do faturamento da Cooperativa, excluidos os tributos, limitadas, no total a R$ 50
milhdes de reais por infragao;

Multa diaria, observado o limite total;

Publicizagéo da infragéo;

Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até sua regularizagao;

Eliminagao dos dados pessoais a que se refere a infragao;

Suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragao por até 6 meses;
Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo
periodo maximo de 6 meses;

Proibi¢cao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.

Adocao de boas praticas para o alinhamento com a LGPD

Nao envie para e-mails pessoais os dados pessoais dos clientes, associados, fornecedores e
colaboradores;

Em e-mails destinados a fornecedores e parceiros comerciais, encaminhe apenas o dado necessario
para a execugao daquele servigo;

Tenha cuidado com e-mails suspeitos que solicitem o preenchimento de formularios;

Use uma fragmentadora de papel para descartar documentos que contenham dados pessoais;

Nao utilize o e-mail da cooperativa em cadastros de uso pessoal,

Evite expor dados pessoais, bem como deixa-los em locais de facil acesso a outras pessoas além de
VOCE;

Mantenha o computador e o software antivirus sempre atualizados.
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Um passo a passo para estar no caminho certo da LGPD

e Mapeie os pontos de entrada e saida de dados;

e Sempre pega consentimento;

e Colete apenas dados essenciais;

o Opte pelo armazenamento curto de dados (apenas o que precisa);
o Torne os dados andnimos sempre que possivel;

e Lembre-se que a criptografia é obrigatéria;

e Faca da documentagdo uma amiga importante;

e Auditoria SEMPRE;

¢ Vocé estd no caminho do COMPLIANCE.

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 195 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

UMA REGRA
PARA TODOS

FINALIDADE E \ segurancajuridica vali CONSENTIMENTO
NECESSIDADE FRlS O eele
Uma das dez bases legais

Sdo quesitos do para tratamento de dados
tratamento que devem pessoais & o seu proprio

Ser previamente consentimento.
informados ao cidadao

PENALIDADES
RIGIDAS
Falhas de seguranca Estabelece,
podem gerar multas pesadas que s3o

TRANSPARENCIA A
Se ocorrer vazamento de dados, @ L G P D

ANPD e individuos afetados

devem ser avisados em um gll'ﬂ

GESTAO DE RISCOS
E FALHAS

Quem gere base de
dados pessoais tera que
fazer essa gestao

RESPONSABILIDADE

ne ags
Fonte: https://www.serpro.gov.br/lgpd/noticia

15.2.1 - Diretivas de Privacidade

Ao acessar o site e/ou aplicativo, 0 usuario expressa a sua livre aceitagao quanto aos termos destas Diretivas
de Privacidade, autorizando a obtengcdao dos dados e informagdes aqui mencionados, bem como sua
utilizagdo para os fins abaixo especificos. Caso ndo esteja de acordo com estas Diretas, o usuario podera

descontinuar o seu acesso ao site e/ou aplicativo.

O tratamento das informagdes referentes aos usuarios do site e/ ou aplicativo atendera as seguintes diretivas:
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a) Durante a navegagao, podera ser coletada as seguintes informagoes: Caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, Protocolo de Internet com data, hora e origem, informagoes sobre cliques, paginas
acessadas, a pagina seguinte acessada apos a saida do site e/ou aplicativo, qualquer termo digitado no
site e /ou aplicativo (inclusive em nossa ferramenta de busca), geolocalizagado, dados do perfil em redes

sociais, dentre outras.

b) As informacdes serao recebidas, tratadas e armazenadas de forma segura e integra, em ambiente controlado e
de seguranga, respeitando o prazo legal de guarda, mesmo apoés o termino da relagdo mantida com o tratamento

adequado.

c) As informagbes obtidas serdo consideradas sigilosas e somente serdo acessadas por pessoas autorizadas e

capacitadas para lhes conferir o tratamento adequado.

d) As informagodes coletadas poderao ser usadas para proporcionar navegagao mais eficiente, direcionada
as necessidades dos usuarios, proporcionando-lhes melhor experiéncia. O tempo de guarda das informagdes
respeitara as leis vigentes, bem como as melhores praticas de Segurancga da Informacéo, visando a atender o mais

alto nivel de confiabilidade, integridade e disponibilidade.

e) Podem ser usados cookies ou tecnologias similares para reconhecimento da origem e do ultimo acesso, bem

como para acompanhar a utilizagéo do site e/ou aplicativo.

f) Na navegacao pelo site, o usuario podera nao aceitar a utilizacdo de cookies. Nessa hipotese, podera ajustar as
configuracdes de seu navegador para nao permitir o uso. Contudo, ndo € recomendado desabilita-los, pois podera
impactar na experiéncia do usuario ao utilizar o site. Em relagéo ao aplicativo, caso o usuario ndo concorde com a
utilizacdo de tecnologias para reconhecimento da origem e o ultimo acesso bem como acompanhar a sua

utilizacdo, o usuario devera interromper o seu acesso ao aplicativo.

g) O armazenamento e a utilizagao das informagdoes possibilitarao a Credeste oferecer servigos
personalizados, de acordo com as caracteristicas e interesses de seus usuarios. Com isso, podera haver
ofertas de conteudo e publicidades especificas para cada usuario, beneficiando sua experiéncia no site e/ou
aplicativo. Para tanto, a Credeste podera compartilhar as informacoes obtidas com empresas contratadas,
sempre atendendo os fundamentos de protegado ao usuario, sendo exigido o cumprimento de nossas diretrizes

de seguranca e privacidade estabelecidas nestas Diretivas e nas exigéncias.

h) As informagbes e dados constantes em nossos cadastros, bem como outras solicitagdes que venham garantir
direitos legais ou contratuais s6 serao fornecidos aos respectivos titulares mediante solicitagdo formal, em

observancia aos requisitos legais.

i) Os registros de acesso e de dados pessoas do usuario, a obediéncia aos direitos a privacidade, a protecao de

dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas néo realizados nos termos da legislagéo.

j) Os dados pessoais poderado ser excluidos definitivamente, mediante requerimento do proprio usuario, ao término

da relacao entre as partes, obedecendo o prazo de guarda estabelecido em lei.
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k) O site e/ou aplicativo pode conter links que direcionam o usuario, a seu Unico e exclusivo critério, para paginas

de terceiros.

A Credeste se exime de qualquer responsabilidade pela seguranga da navegagéo em tais paginas, bem como pelo

conteudo nelas disponibilizado.

1) Independentemente do direcionamento feito na pagina do site e/ou aplicativo, essas Diretivas de Privacidade néo
sdo aplicaveis as paginas de empresas terceiras, que podem ter politicas de privacidade diferentes desta, a

respeito das quais se recomenda a leitura.

m) Os mecanismos de autenticagdo (senha, Token, TAN, Code etc) disponibilizados para acesso aos ambientes

transacionais séo de uso pessoal e intransferivel e ndo devem ser compartilhados em hipétese alguma.
A organizagao Credeste nao se responsabiliza por qualquer dano causado por esse compartilhamento.

n) A Credeste néo se responsabiliza, em hipétese alguma, por problemas relacionados a indisponibilidade parcial

ou total das transmissdes de dados decorrentes da infraestrutura dos provedores de servigos e acessos a internet.
Glossario: Definicdo de termos técnicos:

Cookies ou tecnologias similares (ex.: Pixel, tags, web bugs, entre outros): Pequenos arquivos de texto, que
armazenam preferéncias do usuario na utilizacdo de determinados sites e /ou aplicativos na internet, aprimorando

sua experiéncia de navegacao e tornando-a mais rapida.

Links: Também denominados hyperlinks, hipervinculos ou enlaces, sdo conexdes logicas e dinamicas, geralmente

sublinhada em azul, que e levam usuario a uma pagina ou website na internet.

Considerac¢des Finais

Esta politica, juntamente com o Plano de Agdo e Respostas a incidentes sera revisada anualmente ou
quando mudangas significativas ocorrerem, assegurando a sua continua pertinéncia, adequagéo e eficacia e

devera ser aprovada pelo conselho de Administragcdo em Ata de Reunido mensal.
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16 — POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS E DE TREINAMENTO

A cooperativa reconhece o capital humano como um grande diferencial, e um bom sistema de gestdo de
pessoas deve ter os objetivos bem tragados para que as avaliagbes de eficiéncia e eficacia sejam corretas,
uma vez que sao as pessoas que geram e fortalecem a inovagéo, que produzem, tomam decisdes e lideram

0s negocios.

Estagios da Gestao de pessoas

A Gestéao de pessoas passa pelos estagios de: recrutar e selecionar, e desenvolver e manter pessoas.

Recrutar e selecionar

Etapa que visa atrair novos profissionais que atendam as caracteristicas de desempenho requeridas para

cada cargo e a natureza de desenvolvimento continuo da cooperativa.

A area de gestédo é responsavel pelo recrutamento e selecdo e presta um servigo de reconhecimento de
talentos e competéncias, identificando e direcionando pessoas para oportunidades oferecidas pela

cooperativa.

O trabalho de selegao e encaminhamento dos profissionais é realizado de acordo com a disponibilizagao das

vagas a serem preenchidas e do perfil previamente analisado.
As etapas de recrutamento e selegao sao:

a) Entrevista de admissao;

b) Aplicacao de testes;

¢) Admisséo;

d) Encaminhamento para exame médicos;

e) Integracao.

Desenvolver pessoas
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Através de um programa de treinamento, a cooperativa busca qualificar, aperfeigcoar e consolidar as praticas
corporativas, assegurando que o colaborador tenha o nivel de capacitagdo compativel com o cargo que

ocupa.

O programa possibilita o crescimento profissional, melhoria do clima organizacional e a continua busca da

exceléncia de produtos e servigos.

16.1 — Programa de Treinamento de Dirigentes e Colaboradores

A educacado continuada é pré-requisito para uma governanga apoiada nas boas praticas de gestdo, para
tanto, a cooperativa ira oferecer colaboradores, conselheiros, ou quaisquer associados que tenham interesse
em realizar cursos para capitagdo na area de governanga, Compliance, Prevengédo ao Crime de Lavagem de
Dinheiro, Gestao de Risco, ouvidoria, atendimento ao cliente e quaisquer outros cursos relacionados a agao
educacional cooperativista sobre temas relevantes para formagéo de diretores executivos e conselheiros que

sejam inerentes ao modelo de negdcio da cooperativa.

Cronograma de treinamento de Colaboradores

Realizada Certificagdo em PLDFT pela Febraban em 2020 pelo Diretor Financeiro e pela Gerente
Administrativa, a certificagéo teve o objetivo alem de aprimorar os conhecimentos na area de atualizar os

envolvidos quanto a Circular 3.978/2020.

Em outubro de 2018 o Diretor Financeiro, Presente e Gerente Administrativa realizaram o Curso de Lavagem

de Dinheiro, com carga horaria de 4 horas e certificado pela Unieducar.

O Curso de Governanga Corporativa e Compliance foi realizado pelos Diretores Executivos da cooperativa e
Gerente Administrativa em outubro e novembro de 2018, com carga horaria de 30 horas certificado pela

Unopar.

O Curso de Ouvidoria foi realizado pelo Presidente e pela Conselheira Fiscal Leise em novembro e dezembro

de 2018, com carga horaria 80 horas e certificado pelo Portal da Educacgao.
Todos os certificados estdo arquivados na cooperativa.

Em 2020, o quadro funcional e os conselhos de administracdo e fiscal estdo realizando cursos para
aperfeicoamento na area cooperativista de acordo com Plano de Acdo voltado para o programa de

treinamento de Dirigentes e Colaboradores.
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Termo de Compromisso

Cada colaborador e Conselheiro devera assinar termo de recebimento dos documentos recebidos para

ampliagao de seu conhecimento.

Termo de Compromisso dos funcionarios, membros do Conselho de Administragdo e membros do

Conselho Fiscal da Cooperativa dando ciéncia ao Manual de Controles Internos

Modelo Anexo 1 — Manual de Controles Internos.

Responsabilidades da Cooperativa

Seguem as responsabilidades da cooperativa com relagéo a Politica de Gestao de Pessoas:

a) Promover ambiente de trabalho capaz de motivar e comprometer as pessoas com a estratégia
empresarial, visando o desenvolvimento das competéncias profissionais, a exceléncia e o alcance dos

objetivos organizacionais;

b) Acompanhar programa sistémico de gestdo de desempenho;

c) Zelar pelo cumprimento da convengao ou acordo coletivo de trabalho;

d) Aderir e cumprir as diretrizes contidas nesta politica;

e) Participar da discussdo e da revisdo desta politica e quando julgado oportuno, proposi¢cdes de

aprimoramento;

f) Desenvolver, implantar e acompanhar o plano anual de treinamento;

g) A gestao de pessoas deve ser baseada no modelo de gestdo por competéncias e direcionada a solug¢des

que proporcionem condi¢gdes adequadas ao desenvolvimento, a valorizagao e a reten¢ao de pessoas;

h) A gestdo de pessoas deve ser baseada nos principios da imparcialidade e transparéncia, de forma a evitar
conflitos de interesse que comprometam a aplicagao de diretrizes contidas nesta politica, dos processos e

das metodologias regulamentadas;

i) A Cooperativa mantém atualizada com relagdo as melhores praticas de gestdo de pessoas e incentivam os

colaboradores a manterem estilo de vida sustentado em habitos saudaveis e ambientalmente seguros;

j) A selecao de pessoas esta orientada na busca do perfil de competéncias necessario para o adequado

desempenho do cargo a ser ocupado e para atingir a missdo da cooperativa;
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k) As metodologias de progressdo de carreira e de remuneragcdo estdo baseadas no principio da

meritocracia;

[) O acompanhamento do desempenho dos empregados € realizado de forma continua, por meio de
instrumentos de avaliagdo padronizados, e esta orientado para o desenvolvimento da carreira, com foco em

resultados e em competéncias;

m) As competéncias gerenciais das liderangas sao desenvolvidas com foco na gestdo de pessoas, de forma

continuada e alinhada as diretrizes contidas nesta politica;

n) A gestdo do clima organizacional é promovida visando & melhoria continua do nivel de satisfagdo dos

colaboradores.

0) As competéncias técnicas minimas requeridas para o quadro funcional da Cooperativa incluem experiéncia
na area administrativa, financeira ou cooperativista, e, cursar ou estar cursando graduagao ou superior em

areas afins as areas cooperativista, administrativa, contabeis ou financeiras.

Consideragoes Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acdes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, serao inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.
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17 - REGULAMENTO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A adocdo do modelo de estrutura de regulamentagcdo da atividade de auditoria interna requer efetivo
envolvimento da administragdo da cooperativa, para efeito de promover adequada integragdo dos
responsaveis pela execugado das atividades previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de

funcionarios.

Esta politica visa disciplinar, quanto a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de
auditoria interna, em conformidade com os principios e regras apresentados na regulamentacdo emitida na
resolugao do CMN n° 4.879/2020.

Objetivo e Escopo

As atividades de Auditoria Interna, desenvolvidas no ambito da cooperativa, tém por finalidade realizar
trabalhos envolvendo a avaliagdo dos sistemas e processos de controles internos integrados ao ambiente de
gerenciamento de riscos e capital e de governanga corporativa, e ainda, prestar consultoria, de forma
independente, objetiva e imparcial, visando o aprimoramento da governanga corporativa € do gerenciamento

de riscos e controles.
Para execucao de seu objetivo, a Auditoria Interna desenvolve atividades contemplando:

I. Auditorias programadas: trabalhos de avaliagdo dos sistemas e processos de controles internos integrados
ao ambiente de gerenciamento de riscos e capital e governanga corporativa, suportados pelo planejamento
de auditoria interna.

II. Auditorias especiais: trabalhos que avaliam demandas dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e da
Diretoria Executiva, de modo que as recomendagbes contribuam para a melhoria dos sistemas e processos

de controles internos, impedindo novas ocorréncias.

lll. Consultorias: assessoramento solicitado pelos Conselhos, Diretoria Executiva e Comités, disponibilizando
dados e informacdes previamente definidos, destinados a agregar valor e melhorar os sistemas e processos
de controles internos.

IV. Demandas externas: coordenagdo e acompanhamento das supervisdbes do Banco Central do Brasil,

auditoria cooperativa e demais 6rgaos competentes.

Anualmente, o Chefe da Auditoria Interna submetera a analise do Conselho de Administragdo um plano
anual de atividades de auditoria, estabelecendo os trabalhos a serem desenvolvidos no curso do exercicio
social seguintes, em que estdo definidas as avaliagbes previstas na regulamentacdo vigente, as
preocupacdes da Diretoria Executiva e dos Conselhos e as avaliagbes considerando os fatores de riscos

relevantes relativos as areas, atividades, produtos e processos.
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O plano seréa analisado ao final dos trabalhos da auditoria, podendo ser alterado por eventual necessidade

devidamente registrada e aprovada pelo Conselho de Administragao.

O escopo dos trabalhos da Auditoria Interna abrange os sistemas e processos de controles internos,

incluindo os terceirizados, contemplando:

I. A efetividade e a eficacia das praticas de governanga corporativa e do gerenciamento de riscos e capital,

dos sistemas e processos de controles internos, considerando os riscos atuais e potenciais.

II. A confiabilidade, efetividade, suficiéncia e integridade dos processos e sistemas de informagdes

gerenciais.

lll. A observancia ao arcabougo legal, a regulamentacéo infralegal, as recomendagbes das entidades

reguladoras e fiscalizadoras.
IV. A salvaguarda dos ativos e atividades relacionadas a func¢do financeira da cooperativa.

V. As atividades, sistemas e processos recomendados ou determinados pelo Banco Central do Brasil, no

exercicio de suas atribuigdes de supervisao.

VI. Adequacédo da estrutura e dos controles relacionados a Prevengdo de Lavagem de Dinheiro e de

Combate ao Financiamento do Terrorismo.
Posicao da Auditoria Interna na estrutura da Cooperativa

A Auditoria Interna esta diretamente subordinada ao Conselho de Administragdo, o qual define suas

atribuicées e regulamenta o funcionamento do departamento.

O Chefe da atividade de Auditoria Interna tera sua nomeacgao, designacdo, exoneragdo ou dispensa
aprovada pelo Conselho de Administracdo e comunicada ao Banco Central do Brasil, e sera representada por
profissionais habilitados para o desenvolvimento de atividade de auditoria, assessoramento técnico e de

apoio, objetivando agilidade, eficiéncia e eficacia nos trabalhos.

O Departamento de Auditoria Interna podera solicitar a contratagdo de especialistas ou utilizar-se de
especialistas do quadro de pessoal da cooperativa, quando seus auditores ndo possuirem conhecimento ou
capacitacao técnica para realizagdo de exames, avaliagdo ou analise de assuntos especificos ou de carater

singular.
Caracteristicas essenciais da atividade de Auditoria Interna

A atividade da Auditoria Interna é continua, efetiva, independente e objetiva, cabendo-lhe acompanhar,
assessorar, analisar, proceder levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturadas para
avaliagdo da integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia dos processos internas, dos sistemas de

informagdes, do gerenciamento de riscos e capital e governanga corporativa, buscando contribuir para o

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 204 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

fortalecimento da gestdo da cooperativa e prestar apoio aos Conselheiros de Administragédo, Fiscal e a

Diretoria Executiva.

E de competéncia da cooperativa prover recursos humanos e computacionais suficientes para o adequado

cumprimento das atividades.

A cooperativa devera manter empregados em numero suficiente, qualificados e devidamente treinados e
capacitados para a realizagdo das atividades de Auditoria Interna, proporcionando a capacitagao e
reciclagem através de cursos, palestras, congressos e/ou seminarios sobre os temas relacionados a Auditoria
Interna, governancga corporativa, controles internos, gestdo de riscos e capital, entre outros, possibilitando

aos profissionais envolvidos com a Auditoria Interna a atualizagao continua dos seus conhecimentos.

A Auditoria Interna tera acesso direto ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva
para reportar o resultado de seus trabalhos e questées controversas, especialmente aquelas que envolvam,
direta ou indiretamente, a gestdo da cooperativa, permitindo que estes ajam corretivamente, de forma

apropriada e tempestiva, em resposta as recomendacgdes decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna.

Para o exercicio das atividades de Auditoria Interna, os auditores terdo acesso a quaisquer informagdes da
cooperativa e a prerrogativa de dirigir-se as areas, departamentos, postos de atendimento e terceiros
integrantes da estrutura da cooperativa com solicitagbes que considerem relevantes para realizagdo de seus
trabalhos. Terao livre acesso as dependéncias, informagdes e documentos necessarios a consecugao dos

objetivos, e dos trabalhos de auditoria planejados ou propostos.

E dever de todos os colaboradores da cooperativa cooperar com os auditores internos, quanto ao acesso as

informagdes, documentos, bens, instalagdes e sistemas.
Atributos, vedagdes e politica de remuneragao

As atividades da Auditoria Interna, previstas no plano aprovado anualmente pelo Conselho de Administragao,
serdo livres de quaisquer influéncias no que tange ao escopo dos trabalhos, procedimentos e o conteudo dos

relatos, de forma a permitir a manutengéo de sua independéncia e objetividade.

A cooperativa adotou a contratagdo externa de uma empresa para realizagdo da auditoria interna, de acordo
com o grau e complexidade das atividades desempenhadas pela cooperativa, para realizagdo de uma
auditoria independente de forma continua com experiéncia e competéncias para exercer as atividades e

fungdes.

E empresa de Auditoria e sua equipe deve manter atitude de independéncia com relagdo ao auditado,
assegurando imparcialidade e objetividade no seu trabalho e nos demais aspectos relacionados a sua

atividade profissional.

A empresa de Auditoria e sua equipe deve preservar a autonomia profissional e ndo desenvolver atividades

que possam constituir empecilho a manutengao de sua independéncia.
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Com a finalidade de preservar a isengcdo e imparcialidade, inerentes as suas atividades, a empresa
contratada desenvolvera seus trabalhos restringindo-se as suas agodes tipicas, de modo a evitar possiveis
desvios de fungdes.

Os profissionais da equipe de Auditoria Interna, deveréo:
I. Agir com prudéncia, habilidade e atengao.

II. Ter competéncia profissional, incluindo o conhecimento e a experiéncia de cada membro da equipe
coletivamente, de forma que a equipe de auditoria interna tenha capacidade de coletar, entender, examinar e

avaliar as informagdes.

lll. Ter cuidado e zelo profissional na realizagédo dos trabalhos e na exposicado das conclusdes, minimizando a
margem de impropriedades.

IV. Utilizar o bom senso em seus atos e recomendacgoes.

V. Cumprir as normas gerais de Auditoria Interna e o emprego dos procedimentos de aplicagao geral ou

especifica.
A conduta dos profissionais da Auditoria Interna sera norteada pelo Pacto de Etica adotado pela cooperativa.

No que ndo conflitar com as normativas internas, a condugdo das atividades e trabalhos de auditoria,
também sera orientada pelo codigo de ética para exercicio da profissdo de Auditoria Interna, emanados pelo
[IA — Instituto dos Auditores Internos do Brasil, com as adaptages julgadas convenientes.

Os empregados da Auditoria Interna, no desempenho de suas atividades, deverdo observar, no minimo, os
seguintes aspectos:

I. Respeitar os interesses da cooperativa e as normas de conduta.
II. Nao se valer da fungdo em beneficio proprio ou de terceiros.

lll. Guardar confidencialidade das informagdes obtidas, ndo devendo revela-las a terceiros, sem autorizagao
especifica, salvo se houver obrigagao legal ou profissional de assim proceder.

A equipe de Auditoria Interna devera possuir habilidade no trato, verbal e escrito, com pessoas e instituigoes,

respeitando superiores, subordinados, pares e aqueles com os quais se relacione profissionalmente.

Os documentos e informagdes acessados pela Auditoria Interna, na realizagdo dos seus trabalhos, deverao
ser tratados de maneira confidencial.
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Os relatos com as recomendacgdes serdao encaminhados para as areas responsaveis pelo processo auditado
e/ou envolvidos com as operagoes e, também, aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e a Diretoria

Executiva, para apreciagao.

O conteudo dos relatérios e quaisquer outras solicitagdes de informagbes e documentos relacionados aos
trabalhos de Auditoria Interna, no todo ou em parte, somente seréo disponibilizados as entidades externas a

da cooperativa por intermédio de autorizagédo da Diretoria Executiva.

A Auditoria Interna nao devera participar de comités relativos a apuragao de responsabilidades que envolvam
assuntos de gestédo, desenvolvimento e implantagdo de medidas especificas relativas aos controles internos,

com excegao das pertinentes as atividades de Auditoria Interna.

E vedado & Auditoria Interna participar em quaisquer atividades que possam caracterizar cogestdo, que

inviabilizem o trabalho de auditoria e avaliagao posterior.

A remuneragao pela realizacédo dos trabalhos sera estabelecida através de contrato de prestagcéo de servigo
entre a Cooperativa e a empresa contratada ndo cabendo nenhum tipo de remuneragdo adicional ou

extraordinario por parte da Cooperativa para os membros da equipe de auditoria.
Da comunicagéao

Empresa contratada de Auditoria Interna e sua equipe devera pautar-se na legislagdo, no planejamento dos
trabalhos, na selegéo e aplicacdo de procedimentos técnicos de auditoria, nos exames e testes necessarios,
apoiar-se em documentos e evidéncias que permitam convicgao da realidade e a veracidade dos fatos e das

situagdes examinadas para elaboracéo de seus relatos.

A Auditoria Interna devera expressar-se por meio de razdes ou argumentos que produzam manifestagoes,
recomendagdes e analises alicergcadas na legislagao corrente, normativos internos e externos, doutrinas e

jurisprudéncias, preservando a administracdo da cooperativa.

Os relatos contendo as recomendagdes decorrentes dos trabalhos, serdo elaborados em forma de sumario

da auditoria realizada e se subdividira em partes, contendo no minimo:
I. Objetivo, escopo e extensao dos trabalhos; e
II. Demonstrativos dos achados de auditoria com as recomendagdes aplicaveis.

Durante a execugao dos trabalhos, se necessario ou conveniente, a empresa contratada de Auditoria Interna
e sua equipe apresentara ao Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva os achados

identificados, inclusive os esclarecimentos necessarios.
Os relatos de Auditoria Interna deverao ser distribuidos para:

I. Conselho de Administragao e Diretoria Executiva,
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Il. Conselho Fiscal, e
lll. Banco Central do Brasil, quando solicitado.

A Auditoria Interna expedira, ainda, memorando e/ou carta contendo alertas, informagdes, recomendacgdes ou
outras comunicagdes aos interessados acerca de questdes observadas ou levantadas, mantendo copia em

arquivo.

Os resultados anuais dos trabalhos de Auditoria Interna, contendo o sumario das principais conclusées,
recomendagdes e providéncias tomadas pelas areas, departamentos e postos de atendimento serao
apresentados por meio do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna para aprovagao do Conselho de

Administracao.
Das atribuicoes e responsabilidades do chefe da atividade de auditoria interna
O Chefe da atividade de Auditoria Interna tem por atribuigcdes e responsabilidades:

I. Gerenciar, de forma eficaz, as atividades da Auditoria Interna para assegurar que esta adicione valor a

cooperativa.

II. Verificar se o plano anual de Auditoria Interna esta em concordancia com as diretrizes estabelecidas pelo

Conselho de Administragao.

[ll. Assegurar que os recursos de Auditoria Interna sejam apropriados, suficientes e efetivamente utilizados

para cumprimento do plano anual de Auditoria Interna.
IV. Acompanhar os trabalhos da empresa contratada para realizagédo da atividade de Auditoria Interna.

V. Coordenar as atividades de Auditoria Interna visando o cumprimento de prazos e reporte aos 6rgédos de

governanga competentes.
Observancia a reconhecidos padroes de auditoria interna

Na realizagdo da atividade de Auditoria Interna serdo observadas as normas e procedimentos de auditoria
estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e, no que nao for conflitante
com estes, aqueles determinados pelo Conselho Federal de Contabilidade e pelo Instituto dos Auditores

Internos do Brasil — IIA
Coordenacéao da atividade de auditoria interna com as auditorias independentes e supervisées

A empresa contratada para a Auditoria Interna devera realizar assessorar a cooperativa durante a realizagao
dos trabalhos de supervisao e/ou auditoria em andamento na cooperativa, promovidos pelo Banco Central do
Brasil e auditoria cooperativa, bem como, o fornecimento de informagdes e documentos em resposta as

demandas de auditoria e supervisao.
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Disposic¢oes finais

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva devem informar, tempestivamente, aos responsaveis

pela atividade de Auditoria Interna, quando da ocorréncia de qualquer mudanca significativa ocorrida na

estratégia, nas politicas e nos processos de gestao de riscos da cooperativa.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo desta

politica, seréo inseridas em ata do conselho de administragéo, realizada mensalmente.

Este regulamento foi aprovado na reunido Conjunta do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva

realizada em 24/06/2022 e sera objeto de deliberacédo da proxima Assembleia Geral da Cooperativa.
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18 — POLITICA DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

A politica de Compliance tem como objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e as responsabilidades
relacionados aos objetivos de Compliance da Cooperativa, classificada na categoria Capital e Empréstimo e
com enquadramento 5S para fins de aplicagdo proporcional da regulagdo prudencial, sujeita ao regime

simplificado de gerenciamento continuo de riscos.

Esta politica deve ser implementada em consonancia e de forma integrada com a politica de Gerenciamento

e Risco de Crédito, Operacional e demais riscos.

As regras desta politica aplicam-se a todos os funcionarios e prestadores de servigcos relevantes da

Cooperativa no ambito de suas atividades atribuicdes e responsabilidades.

Conceito de Compliance

Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com, isso é; agir de
acordo com a lei, com a norma, regulamento, uma regra, uma instrugdo de controle interno ou externo, um
comando ou um pedido, ou seja, estar em “Compliance” é fazer o certo. Portanto, manter em conformidade
significa atender aos normativos dos 6rgdos reguladores, de acordo com as atividades e negdcio

desenvolvido pela instituicao, principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno.

Diretrizes
A presente politica tem como diretrizes:

| — Assegurar a estrutura de Compliance uma gestao independente e autbnoma, como fungéo segregada, de

modo a garantir a isenc¢ao e imparcialidade em todas as suas atuagdes.

Il — Assegurar pleno acesso a qualquer informacgao, provocando ou acompanhando investigagdes quando a

estrutura de Compliance considerar necessario.
Il — Assegurar aos integrantes da estrutura de Compliance, a confidencialidade no exercicio da fungéo.

IV — Garantir livre e imediato acesso a altar administragdo e aos 6rgaos regulamentares e fiscalizadores, ao

gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou violagao detectadas por nao conformidade.
V — Garantir a implantagao, a execugado e cumprimento das normas e procedimentos de Compliance.

VI — Orientar e auxiliar na identificagao dos riscos (analise de riscos), bem como na definigcdo e implantagédo

das agdes de eliminagéo e mitigagao destes riscos.
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VIl — Orientar e auxiliar na identificagdo das causas e contra medidas, bem como acompanhar a

implementacao destas corre¢des de ndo conformidade e melhorias identificadas.

Estrutura
| — Assembleia Geral: Aprovar a politica de Conformidade de Compliance.

Il - Conselho de Administragao: deve observar e cumprir as atribuicées a ele contidas na resolugdo CMN
4.595/2017, em especial as atribuicdes mencionadas no art. 9°, bem como as demais responsabilidades

relacionadas a seguir:
a) Assegurar a adequada gestao da politica de conformidade da instituigéo.
b) Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicagédo da politica de conformidade.

c) Comunicar a politica de conformidade a todos os empregados e prestadores de servigos terceirizados

relevantes.
d) Disseminar os padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da Cooperativa.
e) Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem identificadas.

f) Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungdo de conformidade sejam

exercidas adequadamente.
g) Avaliar e acompanhar a efetividade do gerenciamento de risco de Compliance.

lll - Conselho Fiscal: tem a responsabilidade de atestar a veracidade dos resultados decorrentes as

atividades de conformidade de possiveis irregularidades ou falhas indicadas pelo profissional de Compliance.

IV — Profissional de Compliance: deve observar e cumprir as atribuicoes a ele conferidas na resolugao
CMN 4.595/2017, em especial as atribuicdes mencionadas no art 7°, bem como as demais responsabilidades

relacionadas:

a) Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabougo legal, a regulamentagéo infralegal, as

recomendagodes dos érgaos de supervisado e, quando aplicaveis, aos cédigos de ética e de conduta;

b) Prestar suporte ao conselho de administragdo e a diretoria da instituicdo a respeito da observancia e da
correta aplicagao dos itens mencionados no anteriormente, inclusive mantendo-os informados sobre as

atualizagdes em relagao a tais itens;
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c) Auxiliar na informagdo e na capacitagdo de todos os empregados e dos prestadores de servigos

terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

d) Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de dispositivos
legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme regulamentacao especifica;

e) Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das atividades
relacionadas a fungéo de conformidade, suas principais conclusdes, recomendacgdes e providéncias tomadas

pela administracéo da instituicao;

f) Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades a fungcéo de conformidade ao conselho

de administracgéo.

V — Todos os Funcionarios, Colaboradores e Estagiarios: Devem aderir as obrigagdes de Compliance da
organizagao relevantes para a sua posigao e atribuicdes, bem como, relatar ocorréncias, ndo conformidade,
preocupacdes de Compliance, problemas e falhas, e, participar de treinamento e aplicar as diretrizes nas

atividades diarias da instituigao.

VI — Prestadores de Servigo: Devem cumprir as obrigagdes e os acordos de niveis de servigos previstos

nos respectivos contratos.

Elaboragao de Relatério Anual

O Relatério deve ser elaborado em consonancia com a Resolugdo CMN n° 4.595/17, contendo sumario dos
resultados das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, suas principais conclusoes,
recomendacgbes a respeito de eventuais ndo conformidades com o estabelecimento de cronograma de
saneamento das mesmas e manifestagdo dos responsaveis pela ndo conformidade, e, providéncias tomadas

pela Administragcdo da Cooperativa.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste
manual, serdo inseridas em ata do conselho de administragao, realizada mensalmente.
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19 - OUVIDORIA

A adogao do modelo de estrutura de ouvidoria requer efetivo envolvimento da administragdo da cooperativa,
para efeito de promover adequada integragdo dos responsaveis pela execugdo das atividades previstas

nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

O presente manual visa disciplinar, quanto a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional

de ouvidoria ressaltados na resolugao do CMN n° 4.860/2020.

Finalidade

| — Atender em ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que nao tiverem

sido solucionadas nos canais de atendimento primario da instituicéo;

Il — Atuar como canal de comunicagao entre a instituicdo e os clientes e usuarios de produtos e servigos,

inclusive na mediagéo de conflitos.

Paragrafo unico — considera-se primario o atendimento habitual realizado em quaisquer pontos ou canais de

atendimento, incluidos os correspondentes no Pais e o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Da Organizagao

A estrutura da ouvidoria deve ser compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servigos,

atividades, processos e sistemas oferecidos por ela.

Paragrafo unico — a ouvidoria ndo pode estar vinculada a componente organizacional da instituicdo que
configure conflito de interesse ou de atribui¢cdes, a exemplo das unidades responsaveis por negociagao de

produtos e servicos, gestdo de riscos, auditoria interna e conformidade (compliance).

Funcionamento
As atribuicbes da ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

| — Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e

usuarios de produtos e servigos;

Manual de Controles Internos Revisado em 13.04.2023 Pagina: 213 de 225




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Industria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNPJ 18.340.695/0001-16

Il — Prestar esclarecimento aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo

previsto para resposta;
Il = Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

IV — Manter o Conselho de Administragdo, ou na sua auséncia, a diretoria da instituicdo, informado sobre os
problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicées e sobre o resultado das medidas

adotadas pelos administradores da instituicdo para soluciona-los;

Do atendimento
| — Deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao demandante;

Il — Deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de documento escrito ou

por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentacgao;
Il - Pode abranger:
a) Excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento primario;

b) As demandas encaminhadas pelo Banco Central, por érgdos publicos ou por outras entidades publicas ou

privadas.

Prazo de resposta

Nao pode ultrapassar dez dias uUteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo, limitado o numero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas

no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao.

Controle de Demandas

A cooperativa deve manter sistema de informagao e de controle das demandas recebidas pela ouvidoria, de

forma a:
| — Registrar o histérico de atendimentos, as informagdes utilizadas na anélise e as providéncias adotadas;

Il — Controlar prazo de resposta.
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Obrigacgoes

A Cooperativa deve dar ampla divulgacéo sobre a existéncia da ouvidoria, sua finalidade, suas atribui¢cdes e

forma de acesso, inclusive nos canais de comunicacgao utilizados para difundir os produtos e servigos;

Dever ainda, garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usuarios ao atendimento da ouvidoria, por meio de

canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo numero deve ser:

a) divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas dependéncias e nas
dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios eletrbnicos na internet,

acessivel pela sua péagina inicial;

b) informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrdnicos, contratos, materiais de propaganda e de

publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usuarios; e

c) inserido e mantido permanentemente atualizado em sistema de registro de informagdes do Banco Central

do Brasil.

Paragrafo unico. As informagdes relativas as demandas recebidas pela ouvidoria devem permanecer
registradas no sistema mencionado no inciso | pelo prazo minimo de cinco anos, contados da data da

protocolizagao da ocorréncia.

Exigéncias Formais

O estatuto social da cooperativa deve dispor, de forma expressa, sobre os seguintes aspectos:
| — a finalidade, Atribuicbes e as atividades da ouvidoria;

Il — Os critérios de designacéo e de destituigdo do ouvidor;

[l — O tempo de duragédo do mandato do ouvidor, fixado em meses; e

IV - Compromisso expresso da Cooperativa no sentido de:

a) Criar condi¢cdes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, bem como para que sua atuagédo seja

pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao;

b) Assegurar o acesso da ouvidoria as informa¢des necessarias para a elaboracao de resposta adequada as
demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o

exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes.
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Paragrafo 1° - Os aspectos mencionados no caput devem ser incluidos no estatuto ou no contrato social na

primeira alteragao que ocorrer apds a constituicado da ouvidoria.

Paragrafo 2° - As alteragGes estatutarias ou contratuais exigidas por esta Resolucéo relativas as instituicoes
que optarem pela faculdade prevista no art. 50, incisos | e Ill, podem ser promovidas somente pela instituicdo

que constituir a ouvidoria.

Paragrafo 3° - As instituicdes que nao constituirem ouvidoria prépria em decorréncia da faculdade prevista no
art. 50, incisos Il e IV, devem ratificar a decisdo na primeira assembleia geral ou na primeira reunido de

diretoria realizada apds tal deciséo.

A Cooperativa deve designar perante o Banco Central do Brasil os nomes do ouvidor e do diretor responsavel

pela ouvidoria.

Paragrafo 1° O diretor responsavel pela ouvidoria pode desempenhar outras fungdes na instituicdo, inclusive

a de ouvidor, exceto a de diretor de administracao de recursos de terceiros.

Paragrafo 2° - Nas situagdes em que o ouvidor desempenhe outra atividade na instituicdo, essa atividade nao

pode configurar conflito de interesses ou de atribuigbes.

Prestacdo de Informagées

O diretor responsavel pela ouvidoria deve elaborar relatério semestral quantitativo e qualitativo referente as

atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro.

Paragrafo unico. O relatério de que trata o caput deve ser encaminhado a auditoria interna, ao comité de

auditoria, quando constituido, e ao conselho de administragdo ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicao.

A Cooperativa deve divulgar semestralmente, nos respectivos sitios eletrénicos na internet, as informagdes
relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive os dados relativos a avaliagédo direta da

qualidade do atendimento de que trata o art. 16.

O Banco Central do Brasil podera estabelecer o conteldo, a forma, a periodicidade e o prazo de remessa de

dados e de informagdes relativos as atividades da ouvidoria.
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Da Certificagao

A Cooperativa deve adotar providéncias para que os integrantes da ouvidoria que realizem as atividades
mencionadas no art. 6° da resolugcéo, sejam considerados aptos em exame de certificacdo organizado por
entidade de reconhecida capacidade técnica.

O exame de certificagdo deve abranger, no minimo, temas relativos a ética, aos direitos do consumidor e a
mediacao de conflitos.

A designacao de integrantes da ouvidoria referidos no caput fica condicionada a comprovagéo de aptidao no

exame de certificagao, além do atendimento as demais exigéncias desta Resolucéo.

A Cooperativa deve assegurar a capacitacdo permanente dos integrantes da ouvidoria em relagdo aos temas

mencionados.

O diretor responsavel pela ouvidoria sujeita-se a formalidade prevista no caput, caso exer¢a a fungdo de

ouvidor.

Da avaliagao Direta da Qualidade do Atendimento Prestado

A Cooperativa deve implementar instrumento de avaliagao direta da qualidade do atendimento prestado pela

ouvidoria a clientes e usuarios.

Paragrafo unico. O disposto no caput aplica-se somente aos bancos comerciais, bancos multiplos, bancos de

investimento, caixas econdmicas e sociedades de crédito, financiamento e investimento.
A avaliagao direta da qualidade do atendimento de que trata o art. 16 deve ser:

| - estruturada de forma a obter notas entre 1 e 5, sendo 1 o nivel de satisfagdo mais baixo e 5 o nivel de
satisfagdo mais alto;

Il - disponibilizada ao cliente ou usuario em até um dia util apés o encaminhamento da resposta conclusiva
de que trata o art. 60, inciso lll, e § 20; e

[l - concluida em até cinco dias uUteis apds o prazo de que trata o inciso II.
Os dados relativos a avaliagdo mencionada no art. 16 devem ser:

| - armazenados de forma eletrénica, em ordem cronoldgica, permanecendo a disposicdo do Banco Central

do Brasil pelo prazo de cinco anos, contados da data da avaliagao realizada pelo cliente ou usuario; e

Il - remetidos ao Banco Central do Brasil, na forma por ele definida.
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19.1 - Politicas e Procedimentos relativos ao componente de Ouvidoria

A Denuncias podera ser realizada a qualquer momento de forma gratuita através dos e-mail
(ouvidoria@credeste.coop.br e cooperativa.credeste@gmail.com), dos telefones 0800 141 3000 / whatsapp
(32 98512 0366, 32 98415-3933).

O Registro ocorrera dentro do horario comercial da Cooperativa, na planilha de Gestdo de Risco, na qual
recebera um Cdédigo unico de registro, e sera composto pelas informagées: Data da Denuncia, Natureza e

detalhamento das reclamacgdes, area de tratamento, medidas adotas e prazo para tratamento.

Para tratamento das solugdes, a pessoa que receber a reclamagao devera encaminhar um e-mail e whatsapp
para os 6rgdos do conselho de Administragdo e Fiscal da Cooperativa, para acompanhamento imediato da

denuncia, onde sera definido em conjunto a melhor solu¢do para demanda.

O prazo para de resposta para as demandas nao pode ultrapassar 10 (dez) dias uteis, podendo ser
prorrogado excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, e sera acompanhado

pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal e para area de Gestao de riscos.

Para avaliagcao direta da qualidade do atendimento prestado, sera encaminhado com prazo de até 1 dia util
também ao denunciante o formulario de avaliagdo com notas entre 1 e 5, sendo 1 o nivel de satisfacdo mais

baixo e 5 o nivel de satisfagao mais alto.

Os dados relativos a avaliagao e a resposta serdo armazenados de forma eletrénica, em ordem cronoldgica,
permanecendo a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos, contatos da data da

avaliagcao realizada pelo cliente.

O Diretor responsavel pela ouvidoria esta devidamente certificado.

A cooperativa realiza ampla divulgacdo e garante acesso gratuito ao Canal de Ouvidoria e sobre a sua
existéncia, sua finalidade, suas atribuicbes e formas de acesso, inclusive nos canais de comunicagao
utilizados para difundir os produtos e servigos, através do site oficial, do manual do associado e das redes

sociais.

Considerac¢des Finais

O relatdrio e a documentagao relativos aos atendimentos realizados, de que tratam os arts. 60, § 10, 70 e 12,
bem como a gravacdo telefénica do atendimento, devem permanecer a disposicdo do Banco Central do

Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.
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O numero do telefone para acesso gratuito a ouvidoria e os dados relativos ao diretor responsavel pela
ouvidoria e ao ouvidor devem ser inseridos e mantidos permanentemente atualizados em sistema de registro

de informacgdes do Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. O disposto no caput deve ser observado, inclusive, pela instituigdo que nao constituir

componente de ouvidoria proprio em decorréncia da faculdade prevista no art. 50.

Art. 21. O Banco Central do Brasil podera adotar as medidas necessarias a execugado do disposto nesta
Resolugao.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como acdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

manual, serdo inseridas em ata do conselho de administragao, realizada mensalmente.
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20 — POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS

A adogao do modelo de estrutura do Canal de Denuncias requer efetivo envolvimento da administragao da
cooperativa, para efeito de promover adequada integragdo dos responsaveis pela execugcado das atividades

previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

A presente politica visa disciplinar, quanto a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional

do canal de Denuncias de ilicitudes ressaltados na resolugdo do CMN n° 4.859/2020.

Conceito

O Canal de Denuncias de llicitudes foi instituido por determinagcdo do CMN e do BACEN, para receber e
tratar as denuncias de indicios de ilicitudes de qualquer natureza relacionados as atividades da Cooperativa
e / ou que possam afetar a sua reputagdo, bem como de seus colaboradores e dos membros de seus 6rgaos
estatutarios sem a necessidade de se identificarem.

Objetivo

O objetivo desta politica é garantir que quaisquer situagdes atipicas envolvendo as atividades da cooperativa
e / ou das Partes Relacionadas sejam tratadas de forma justa e eficaz, sem que qualquer Denunciante tenha
restricbes ou receio quanto a represalias. Esta politica define, portanto, o procedimento pelo qual as
preocupagdes dos Denunciantes devem ser conduzidas.

Estrutura

A estrutura do Canal de Denudncias deve ser compativel com a natureza, e a complexidade dos produtos,
servigos, atividades, processos e sistemas oferecidos por ela.

Principios

Denuncia é a divulgacao de informagao relacionada a suspeitas de ilicitude em relagao as atividades da
Cooperativa e qualquer Parte Relacionada, de qualquer natureza, o que inclui, exemplificativamente, mas
ndo se limita a:

| — Praticas criminais;

Il — Falha no cumprimento de requerimentos juridicos, obrigagées profissionais e/ou regulatérias;
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[l — Danos a saude e a seguranga;
IV — Danos ao meio-ambiente;

V — Suborno;

VI — Fraude financeira ou ma gestao;
VIl — Negligéncia;

VIII — Descumprimento de Politicas internas e/ou de Procedimentos da Cooperativa, em especial, mas sem

limitag&o, o Cédigo de Etica;

IX — Comportamento (conduta) que possa causar danos a reputacdo ou estabilidade financeira da

cooperativa;
X — Divulgagéo nao autorizada de informagdes confidenciais;

XI — Ocultacédo intencional de quaisquer um dos itens descritos acima.

Controles
Encaminhamento de indicios de ilicitude:
Um indicio de ilicitude pode ser encaminhado da seguinte forma:

O denunciante devera acessar o link de “Canal de Denuncias” no site da cooperativa (www.credeste.coop.br)

e preencher o formulario de Denlncia. A denuncia por sua vez, conforme determina a resolugao, sera

andnima.

O denunciante podera ainda, realizar a denuncia através do email da cooperativa

(denuncias@credeste.coop.br) ou via telefone 0800 141 3000.

Relatério de Investigagao

Uma vez realizada a denuncia, seu conteldo sera encaminhado a Geréncia Administrativa e para Diretoria

Executiva, a fim de garantir total isengcéo e imparcialidade na recepc¢éo e tratamento da denuncia.

A cooperativa elaborara Relatérios semestrais, nas datas de 30/06 e 31/12, contendo no minimo, 0 nimero
de reportes recebidos durante o periodo, as respectivas naturezas das denuncias, as Areas competentes

para o tratamento da situagéo, o prazo médio de tratamento da situagdo e as medidas adotadas.
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Os Relatérios a que se refere o paragrafo anterior serdo aprovados pela Diretoria Executiva e mantidos a

disposi¢do do Banco Central pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados a partir da elaboragéo.

Comunicagao ao Banco Central

A Cooperativa devera comunicar ao Banco Central do Brasil, quaisquer informagdes que possam afetar a
reputacao dos:

| — Controladores e detentores de participagao qualificada; e

Il — Membros de érgéos estatutarios e contratuais.

Paragrafo unico. A comunicagéo de que trata o caput deve:

| - considerar informagdes sobre as seguintes situagdes e ocorréncias:

a) processo-crime ou inquérito policial a que estejam respondendo as pessoas de que tratam os incisos | ou
Il do caput, ou qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos, controladores ou
administradores;

b) processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro Nacional; e
c) outras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas; e

Il - ser realizada em até dez dias Uteis, contados a partir do conhecimento ou do acesso a informacao.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

manual, serdo inseridas em ata do conselho de administragao, realizada mensalmente.
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21 - POLITICA DE GESTAO DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS

A adocdo da Politica de Gestdo de Servigos Terceirizados tem como objetivo estabelecer critérios,
responsabilidade, competéncias e orientar quanto aos procedimentos a serem adotados nos processos de
contratagao, gestdo e avaliagdo do desempenho de prestadores de servigos, com seguranga operacional e

juridica.

O Conselho de Administracdo da Credeste é responsavel pelas informagdes contidas nesta Politica. Em

cumprimento as exigéncias da Resolucao 4.606/17.

Requisitos minimos

A decisdo de terceirizar deve ser precedida de analise de risco, custo, oportunidade e conveniéncia, dentre
outros, considerando:

| — Importancia e criticidade da atividade para os processos da Cooperativa e as consequéncias de deixar de

executa-la internamente;

Il — Riscos de inadimplemento das obrigac¢des legais;

Il — Capacidade de reagdo em eventuais emergéncias pela Cooperativa;

IV — Custos de execugéo por terceiros, em relagdo ao custo de execugéo interna;
V — Existéncia de prestadores de servigos capacitados;

VI — Cumprimento das politicas da Cooperativa;

VIl — As empresas prestadoras de servigos deverdo ser legalmente constituidas e ter comprovada sua
idoneidade e capacidade técnica e administrativo-trabalhista, para assungédo das responsabilidades

contratuais;

VIII — A formalizagdo do contrato se dara mediante a assinatura dos representantes legais da contratante e
contratada, se necessario, com o respectivo reconhecimento de firma em cartério, em documento que

contenha no minimo:

a) Denominacéo, sede e representantes da contratante;
b) Denominacgao, sede e representantes da contratada;
c) Objeto do contrato;

d) Obrigagdes e Direitos;
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e) Vigéncia;

f) Honorarios, forma de pagamento, indice de reajuste e periodicidade;

g) Clausula de anticorrupgdo, (podendo esta ser incluida em aditivo de contrato);
h) Forma de Rescisao;

i) Foro para dirimir eventuais conflitos.

IX — E expressamente proibida a utilizagéo, por parte do prestador de servigo/empresa contratada, de mao de

obra de menores de idade no desempenho de servigos contratados.
Identificagao

A identificagao do risco operacional sera feita mediante Planilha de Gestao de Riscos apontando os principais

servigos terceirizados relevantes para o funcionamento regular da Instituicao.
Avaliacéo

Periodicamente os riscos operacionais serdo acompanhados e avaliados através da Planilha de Gestao de
Riscos, buscando-se conhecer a eficiéncia dos controles implementados com a finalidade de mitigar o risco

operacional.
Monitoramento

Os eventos de perdas operacionais deverao ter um permanente acompanhamento, mediante utilizagao dos
controles internos existentes, cujo manual é base para que se possa avaliar o desempenho e eficacia dos

controles de riscos, tanto da instituicdo, quanto dos servigos terceirizados.
Controle

Sera feito mediante acompanhamento das a¢des implementadas visando a mitigagao do risco operacional.
Testes deverdo ser realizados periodicamente com a finalidade de identificar se os processos e
procedimentos sdo adequados. Eventuais falhas constatadas devem ser objeto de propostas de melhoria dos

respectivos controles.
Consideragées Finais

O conselho de Administragao espera o bom julgamento de todos os seus colaboradores quanto ao respeito
de todas as normas e na efetividade de cumpri-las.
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Consideragées Finais

O Manual de Controles Internos, e, todos os manuais e politicas que contemplam este documento deverao
ser revisados no minimo anualmente, para efeito de atualizagdo do mesmo, bem como verificagao de

atualizagdes e novas normas disponiveis pelo Sistema Financeiro Nacional.

Para efeito de centralizagdo das informagbes, quaisquer outros manuais e politicas a serem implementados

deverao fazer parte deste manual.

A revisao e implementacéo deste manual foi aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo na Ata de
n° - 03.2023.

Juiz de Fora, 13 de abril de 2023.

Sandro Delgado de Paula Pedro André Nascimento Chagas

Diretor Presidente Diretor Administrativo

Daiana Campos Rodrigues
Luiz Fellipe Fonseca Mendes

Gerente Administrativa
Diretor Financeiro
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