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RA. 405/2024
Chapecd, 05 de Setembro de 2024

82235?16;5”\,‘6‘ DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA -
JUIZ DE FORA, MG

Senhor (a) i
PEDRO ANDRE NASCIMENTO CHAGAS
Representante Legal

Compreendendo o escopo de trabalho basico e em atendimento ao contrato firmado entre a “LINEAR AUDITORES” e a
“COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA -
CREDESTE”, apresentamos o relatorio da auditoria interna, referente ao exercicio de 2024, conforme pré-determinado no Plano
Anual de Auditoria Interna da cooperativa, com relagdo a Resolucao n? 4.879/2020.

ica, n°299-E [ Venturo Multiempresarial - Salas 901 e 902 ] - Centro. CEP 89802-140 1/24
) (49) 3322-2233 &> www.linearauditores.com.br _—



=]

LINEAR AUDITORES

INTRODUCAO:

A auditoria interna, de realizagcdo obrigatéria pelas cooperativas de crédito, salvo excegdes, esta embasada na Resolugio
4.879/2020. Sua realizagdo busca precaver a cooperativa de eventuais problemas que possam ocorrer, bem como busca
manter vigilancia sobre todos os normativos a serem atendidos.

O programa de auditoria da Linear Auditores busca atender a resolugcdo 4.879/2020 bem como correlaciona as demais
resolucdes e circulares de cumprimento obrigatério pelas cooperativas. Isso quer dizer que nossa auditoria inclui em seu
escopo a avaliagcdo dos demais normativos obrigatérios, verificando como a cooperativa esta tratando-os e se essas tratativas
atendem as determinagbes do CMN e BCB.

Nosso programa de auditoria contempla:

« O plano anual/especifico da auditoria interna; o ) )
« O %ropno_ relatério indicando os procedimentos de auditoria aplicados, os relatos do auditor, bem como suas
ponderagoes;

« Os papeis de trabalho, devidamente arquivados e referenciados em médulo eletrdnico da Linear Auditores;

« Os relatérios de acompanhamento, realizados no més de Maio e Novembro de cada ano (a depender do momento da
contratacdo da Linear Auditores pela cooperativa); o .
« O oficio de aprovagédo ou desaprovagao do plano de adequacédo das recomendagdes da auditoria cooperativa do
exercicio anterior no més de Maio de cada ano (a depender do envio prévio pela cooperativa);
« O relatério anual da auditoria interna, contemplando os resultados da auditoria interna, principais conclusoes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administragao.

Todos os procedimentos previstos nesse escopo de auditoria, buscam atender ao artigo 12 da Resolugéo 4.879/2020 que diz:

Art. 12. No desempenho da atividade de auditoria interna, devem ser avaliados, pelo menos:
| - a efetividade e a eficiéncia dos sistemas e processos de controles internos, d
riscos e de governanga corporativa, considerando os riscos atuais e potenciais riscos futuros;

e gerenciamento de

Il - a confiabilidade, a efetividade e a integridade dos processos e sistemas de informagbes gerenciais;
Il - a observadncia ao arcabougo legal, a regulamentagdo infralegal, as recomendagées dos
organismos reguladores e aos codigos de conduta internos aplicaveis aos membros

funcional da instituicdo;

o quadro

IV - a salvaguarda dos ativos e as atividades relacionadas com a fungédo financeira da instituic4o, e
V - as atividades, os sistemas e 0s processos recomendados ou determinados pelo Banco Central do

Brasil, no exercicio de suas atribuicbes de

supervisao.

Além de atender ao artigo 13, relacionado a estrutura de riscos.

O escopo adotado visa especialmente auxiliar a cooperativa no seu crescimento com solidez, robustez e atenta aos principais
normativos vigentes.

PAINEL EVOLUTIVO

No painel evolutivo, buscamos demonstrar a cooperativa em numeros, acompanhando sua evolu¢do e tendéncia através de
alguns indicadores selecionados, a citar:

a) Maior devedor sobre o PR

A seguir demonstramos o saldo dos maiores devedores da cooperativa em determinados meses, bem como, evidenciamos o
limite de exposi¢ao dos maiores devedores frente ao PR:

Base Nome Saldo devedor PR| %doPR
jun/22 Pedro Andre Nacimento Chagas 20.949,26 949.713,50 2,21%
dez/22 Vera Heloisa Franco Trindade 26.042,09 1.057.656,04 2,46%
jun/23 Silvia Regina de Souza Mendonga 26.095,40 1.176.665,93 2,22%
dez/23 Vera Heloisa Franco Trindade 30.518,89 1.267.208,48 2,41%
mai/24 Vera Heloisa Franco Trindade 23.462,00 1.310.435,19 1,79%

Conforme trata o art. 19 da Resolugéo 4.677/2018, a seguir:

Art. 19. A instituicdo mencionada no art. 2%, inciso Il, deve limitar o total das suas expo.

um mesmo cliente ao montante maximo

Referéncia Simplificado ](PRS5 , nos termos da Resolucdo n® 4.606, de 201

de 1%7/2023, pela Reso

nao filiada a cooperativa central, o montante maximo

icoes perante

S
de 25% (vinte e cinco por Centg) (%O C.’seu~ Pfajtrgvo”nio de
. (Redacgéao dada, a partir

ucdo CMN n? 5.077, de 18/5/2023. )d§ 12 No caso de cooperativa de crédito
e que trata o caput deve ser de 15%

(quinze por cento) do PRS5. § 2° O conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, a diretoria da
Instituicao deve deliberar sobre a assungdo de exposi¢do que resulte em exposigdo total perante um
or cento) do PRS5, no caso de instituicdo mencionada no

mesmo cliente superior a: | - 20% (vinte ’g
caput; e Il - 10% (dez por cento) do P
nosso}

S5, no caso de cooperativa mencionada no § 1° {Grifo

Conforme a resolugdo mencionada e a tabela exposta acima, observamos que a cooperativa mantém os percentuais de
exposi¢ao dentro dos limites regulamentares.
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b) Evolucao do PR

Buscamos demonstrar o comportamento do Patriménio de Referéncia da Credeste nos ultimos 4 semestres e na data base da
auditoria, a seguir demonstramos as constatagdes:

Base PR Evolucao
jun/22 949.713,50 -
dez/22 1.057.656,04 0,90
jun/23 1.176.665,93 0,90
dez/23 1.267.208,48 0,93
mai/24 1.310.435,19 0,97

Observamos que ndo houve variagbes significativas ao longo dos semestres avaliados, entretanto, observamos a evolugdo do
PR ao longo dos periodos da analise.

c) Indice de Prejuizo
No intuito de avaliar a representatividade que os montantes contabilizados em contas de prejuizo possuem frente as operagdes

de crédito, demonstramos a seguir os valores e periodos referenciados para a avaliagdo juntamente com as constatacoes
identificadas:

Base Créditos Baixados em prejuizo Operacoes De Credito indice de prejuizo
jun/22 0,00 1.249.540,76 0,00%
dez/22 0,00 1.340.791,29 0,00%
jun/23 0,00 1.356.852,50 0,00%
dez/23 0,00 1.388.667,13 0,00%
mai/24 0,00 1.544.705,04 0,00%
Média 0,00 0,00%

Conforme a tabela exposta, ndo observamos créditos baixados em prejuizo dos dois ultimos exercicios juntamente com a data
base da auditoria, nos balancetes dos respectivos periodos.

d) indice de Imobilizacdo

Apresentamos a seguir o limite de imobilizagdo dos periodos avaliados:

Base Ativo Permanente PR % de Imobilizacao
jun/22 299,19 949.713,50 0,03%
dez/22 2.207,24 1.057.656,04 0,21%
jun/23 3.204,78 1.176.665,93 0,27%
dez/23 2.826,40 1.267.208,48 0,22%
mai/24 2.522,20 1.310.435,19 0,19%

O limite regulamentado pelo BCB é de 50%, a cooperativa apresentou o limite médio de 0,19% dos semestres demonstrados
na tabela acima, estando portanto, dentro da conformidade.

e) Indice de Basiléia

Neste topico, avaliamos o enquadramento da cooperativa quanto ao indice de Basiléia, segundo as prerrogativas da Resolugéo
4.606/2017, a seguir demonstramos as constatacoes:

Base PR RWAS5 %

jun/22 949.713,50 919.322,93 103%
dez/22 1.057.656,04 988.695,57 107%
jun/23 1.176.665,93 1.122.804,12 105%
dez/23 1.267.208,48 1.255.474,87 101%
mai/24 1.310.435,19 1.266.731,77 103%

Constatamos o adequado enquadramento da cooperativa.
f) Evolugao da Carteira de Crédito

A fim de demonstrar o comportamento da carteira operacional da Credeste, utilizamos como base os saldos da conta Cosif 1.6
dos semestres a seguir:
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Base Carteira de crédito % Evolucao
jun/22 800.010,18 -
dez/22 782.615,11 -2,17
jun/23 893.086,79 14,12
dez/23 922.248,31 3,27
mai/24 1.050.502,92 13,91

Observamos que ao longo dos semestres avaliados, com excess&o do segundo semestre de 2022, a carteira operacional dos
demais periodos evoluiu gradativamente.

g) Indice da Provisdo

Neste ponto, apresentamos as variagdes dos montantes de provisdo e o percentual de representatividade frente a carteira
operacional da cooperativa:

Base Provisao Carteira Carteira Operacional %

jun/22 4.000,05 800.010,18 0,50%
dez/22 3.913,07 782.615,11 0,50%
jun/23 4.465,43 893.086,79 0,50%
dez/23 4.611,24 922.248,31 0,50%
mai/24 5.253,01 1.050.502,92 0,50%

Conforme tabela exposta, observamos que a cooperativa mantém o percentual de proviséo de 0,50% frente a carteira
operacional. Em resumo, os percentuais semestrais nos trazem a indicagcao de boa qualidade na carteira crediticia da

Credeste.
h) indice de Liquidez Geral

Neste ponto desejamos apresentar, com base nas informacdes contabeis, o indice de liquidez geral da cooperativa. A seguir
demonstramos as constatagdes:

Base Ativo Passivo A cada um real
jun/22 1.033.686,18 84.271,87 12,27
dez/22 1.158.774,45 103.325,65 11,21
jun/23 1.238.695,99 65.234,84 18,99
dez/23 1.367.859,93 103.477,85 13,22
mai/24 1.403.969,13 96.056,14 14,62
Média 14,06

Por meio da tabela acima, é possivel identificar que para cada "real" de obrigacdes a cooperativa possui em média R$ 14,06
reais de ativos, isso significa que a cooperativa possui margem liquida suficiente para honrar com suas obrigagdes.
Ressaltamos que neste ponto de andlise nao consideramos os montantes reconhecidos no Capital Social.

i) Evolucdo das Receitas e Resultados

Neste ponto avaliamos a variagdo das receitas e os resultados anuais, conforme demonstramos na tabela a seguir:

Descrigcao Ano 2022 Ano 2023 Evolucao
Receitas 364.432,57 430.066,39 18,01%
Despesas 314.785,65 370.665,73 17,75%
Resultado 49.646,92 59.400,66 19,65%

Com relagéo a variagdo das receitas dos Ultimos dois exercicios, observamos a evolugéo gradativa, sendo reproduzido um
cenario de sobras em ambos exercicios avaliados.

No que se refere aos resultados apurados pela cooperativa, consideramos as receitas totais e deduzimos as despesas do
mesmo periodo, com isso observamos que de modo geral a cooperativa melhorou os resultados se comparado ao exercicio de

2022.
j) Margem de Seguranca

Com base nos valores mantidos em conta de caixa, depdsitos bancarios, aplicagbes e TVM, realizamos a analise sobre os
ativos liquidos mantidos para cobertura de despesas dos periodos demonstrados a seguir:

Base Despesas Operacionais Despesas Operacional x 5 Depodsitos Bancarios + Livres| Sobra/Falta
mai/24 29.183,97 145.919,85 196.830,07 50.910,22
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O indice demonstrado na tabela, tem como objetivo apresentar, num cenario hipotético, se os recursos disponiveis cobririam ao
menos 5 meses de despesas em caso de inoperancia nas atividades operacionais. Constatamos que a Credeste possui
recursos suficientes.

k) indice dos Cooperados e Capital Social

A seguir, demonstramos a variagao do quadro social da cooperativa:

Periodo Cooperados Evolucao (%) Capital Social Evolucao (%)
jun/22 468 - 922.625,38 -
dez/22 499 6,62 1.000.123,25 8,40
jun/23 511 2,40 1.113.372,09 11,32
dez/23 524 2,54 1.173.334,23 5,39
mai/24 554 5,73 1.258.107,33 7,22

Conforme comparativo exposto na tabela acima, observamos que, em relagdo ao quadro de cooperados a Credeste,
apresentou aumento na quantidade de socios, assim como, na comparagéo com o montante de capital social dos periodos de
junho de 2022 a maio de 2024.

i) Resolucao 4.966 (plano)
Conforme preconiza o art. 76 da Resolugao 4.966/2021:

Art. 76. As instituicbes mencionadas no art. 1° devem, até 31 de dezembro de 2022, elaborar e
manter a disposicdo do Banco Central do Brasil plano para a implementacdo da regulamentagéo
contabil estabelecida nesta Reso/u/%:a"o. (Redacdo dada pela Resolugdo CMN n° 5.019, de
23/6/2022.) | - aprovado pelo conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, pela diretoria da
instituicdo; e Il - divulgado, de forma resumida, nas notas explicativas as demonstragbes financeiras
relativas ao exercicio de 2022.

A Credeste apresentou as Demonstracdes Financeiras, juntamente com as Notas explicativas do exercicio findo de 2023 e nele

constatamos na "Nota 2.1 - Mudangas nas politicas contabeis e divulgacao" as agoes e o cronograma de implementagdo do
plano conforme a normativa vigente. Observamos que as agdes implantadas ocorrerdo no decorrer do ano de 2024.

1 CONTROLES INTERNOS

1.1 Avaliacoes sobre o Controle de Remessa de Documentos - CRD - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

O Sistema de Controle da_ Remessa de Documentos (CRD) permite que as institui¢des financeiras fagam o acompanhamento
da entrega das informacbes requeridas pelo Banco Central. Ou seja, todos os documentos que as instituicoes deveréo
entregar, estardo mapeadas no CRD, bem como a data limite de envio e data de transmisséao.

Nossa andlise consiste na avaliagédo e exposi¢do, de que os documentos de 2024 foram entregues nas datas limites
estabelecidas pelo BCB. A seguir demonstramos as constatagdes:

Documento Data-base Data limite Tipo de envio Data-hora de recepgao no STA Status auditoria
5300 04/2024 22/05/2024 Inclusao 21/05/2024 ok
5300 03/2024 22/04/2024 Inclusdo 18/04/2024 ok
5300 02/2024 22/03/2024 Inclusdo 14/03/2024 ok
5300 01/2024 22/02/2024 Inclusao 19/02/2024 ok
4010 04/2024 20/05/2024 Inclusdo 20/05/2024 ok
4010 03/2024 18/04/2024 Substituicao 23/04/2024 ok
4010 03/2024 18/04/2024 Inclusdo 15/04/2024 ok
4010 03/2024 18/04/2024 Inclusdo 15/04/2024 ok
4010 02/2024 18/03/2024 Incluséo 21/03/2024 ok
4010 02/2024 18/03/2024 Inclusdo 20/03/2024 ok
4010 02/2024 18/03/2024 Inclusdo 18/03/2024 ok
4010 01/2024 19/02/2024 Inclusao 19/02/2024 ok
3040 04/2024 14/05/2024 Inclusdo 10/05/2024 ok
3040 03/2024 11/04/2024 Inclusdo 11/04/2024 ok
3040 02/2024 13/03/2024 Inclusdo 11/03/2024 ok
3040 01/2024 15/02/2024 Inclusdo 08/02/2024 ok
9800 04/2024 31/05/2024 Inclusao 10/05/2024 ok
9800 03/2024 30/04/2024 Inclusdo 25/04/2024 ok
9800 02/2024 28/03/2024 Inclusdo 21/03/2024 ok
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9800 01/2024 29/02/2024 Inclusédo 19/02/2024 ok
9805 04/2024 31/05/2024 Inclusao 10/05/2024 ok
9805 03/2024 30/04/2024 Inclusao 25/04/2024 ok
9805 02/2024 28/03/2024 Incluséao 21/03/2024 ok
9805 01/2024 29/02/2024 Incluséo 19/02/2024 ok

Com base na tabela exposta, observamos que todos os documentos foram entregues dentro dos prazos requeridos pelo BCB.
1.2 Avaliacoes sobre o Documento 3040 - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

Nossa andlise consiste na avaliagdo do preenchimento do documento denominado "3040" na data base da auditoria (05/2024).
Para a analise, utilizaremos os associados da amostra mencionada no topico 3.1 deste relatério. Avaliamos os dossiés

apresentados pela cooperativa em comparagdo com os dados apresentados no arquivo 3040. Seguem abaixo as
constatagoes:

Conta Associado Autoriz CD/TP FatAnual DtContr TaxEft CaracEspecial
1106-1 JOSE ROBERTO AMBROSIO DIAS ok ok ok ok ok ok
2563-1 MARCOS ANTONIO DE CARVALHO ok ok ok ok ok ok
560-6 ELIAS FERREIRA DA COSTA ok ok ok ok ok ok
2445-7 DIOGO DA SILVA SIQUEIRA ok ok ok ok ok ok
247-0 AROLDO INACIO DA SILVA ok ok ok ok ok ok
2132-6 ADRIANA COSTA SOUZA ok ok ok ok ok ok
988-1 JORGE LUIZ DE OLIVIERA ok ok ok ok ok ok
597-5 EMILSON ANTONIO NASCIMENTO ok ok ok ok ok ok
476-6 DJEAN BELCAVELLO MARIANO ok ok ok ok ok ok
1944-5 VANDERLY INACIO DE MATOS ok ok ok ok ok ok

Em resumo observamos aderéncia no preenchimento do documento 3040, ndo restando divergéncias relacionadas aos
campos avaliados.

2 ESTRUTURA DE RISCOS: GERAL, OPERACIONAL, SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

2.1 Ha diretor definido e responsavel pela estrutura de riscos? Houve treinamento e capacitacao para esse diretor? -
Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

Identificamos por meio da tela de cadastramento junto ao sistema Unicad, que o diretor responsavel pela area de estrutura de
riscos pela Credeste é o Sr. Luiz Felipe Fonseca Mendes.

Em relacdo a eventuais treinamentos realizados pelo diretor responsavel, recebemos evidéncias suficientes, fara que
pudéssemos identificar a partlci{)agao do respectivo diretor em eventos relacionados a &rea de riscos, no ano de 2022 e demais
areas de riscos em 2023 e 2024.

2.2 Internalizacao do Risco Operacional - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,03

Buscarrgjos junto aos normativos internos da Credeste, identificar os preceitos contidos no art. 23 da Resolugao 4.606/2017, que
tratam de:

1V - pol/’tica de continuidade de negdcios

2° A politica de continuidade de negdcios de que trata o caput, inciso 1V, deve prever:
I - identificagdo e documentagéo dos processos criticos de negocio;
Il - estratégias para assegurar a continuidade das atividades da instituicdo e limitar perdas
decorrentes da interrupgdo dos processos criticos de negdcio;
Il - plano de continuidade de negdcios que estabeleca procedimentos para reinicio e recuperacao
das atividades em caso de interrup¢do dos processos criticos de negdcio.

Junto a "Politica Institucional de Continuidade de Negdcios", observamos algumas definigbes como:

Plano de Continuidade de Negocios
Missao: Garantir que a restauracdo do processamento ocorra dentro do prazo estipulado no plano de
contingéncia conforme criticidade de cada sistema. Exercer a coordenacdo geral do plano. Tarefas
pré-desastre As tarefas pré-desastre do plano de continuidade dos negdcios sao:
a) avaliar e aprovar gastos financeiros necessarios ao desenvolvimento e manutengdo do plano;
b) Definir local do centro de operacbes e de comando alternativo em caso de desastre;
3) Organizar e coordenar a execug¢ao de testes do plano;
) Definir e montar a estrutura de retorno a normalidade;
t_—i*) Dar apoio, a todos envolvidos.
arefas durante o desastre
As tarefas durante o desastre do plano de continuidade dos negdcios s&o:
a) Avaliar a situag&o posicionando aos diretores para decisdo sobre ativacao do plano;
b) Coordenar a ativagdo e as atividades do plano;
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3) Ativar local do centro de operagdes alternativo;
) Estabelecer diretrizes para situagbes néo previstas;

e) Acionar pessoas chaves para recuperagao do ambiente operacional; f) Acionar as providéncias
para recuperagdo do ambiente operacional.

Tarefa pos-desastre

Apos o desastre, o gestor deve coordenar as atividades de retorno a normalidade.

onsideracées Finais

O plano de continuidade de negdcios é de responsabilidade da Diretoria Executiva. Todas as
observagbes e ocorréncias, assim como acées a serem aprimoradas para atualizacdo deste plano,
serdo inseridas na ata do conselho de Administragéo, realizada mensalmente.

Além do plano de continuidade, a politica interna em seu item 7.1, direciona a apresentagéo dos planos de contingéncia, que
inclui medidas quanto as seguintes estruturas:

« Contingéncia de infraestrutura fisicas;

« Acesso a Cooperativa;

« Servicos criticos para as atividades;

« Contingéncia de Pessoal;

« Contingéncia de infraestruturas tecnolégicas;
« Contingéncia de servicos externos.

Por fim, observamos que os documentos mantém formato padrdo, onde identificamos o objetivo do plano, as pessoas
envolvidas, os procedimentos realizados durante o evento e posterior, plano reconstrutor e instrugdes para retorno das
atividades, dessa forma entendemos que a cooperativa prevé os incidentes relevantes e mantém plano para retorno de suas
atividades conforme estabelece o art. 23 da Resolugao 4.606/2017.

2.3 Internalizacao do Risco Social, Ambiental e Climatico - Diretor Area - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,03

A Resolugao 4.945/2021, assim como a Resolucédo 4.606/2017, abordam sobre a responsabilidade social, ambiental e climatica
através de politicas que visem a inclusao das instituicées reguladas pelo BCB.

Primeiramente identificamos que o diretor resBonséveI ela 4rea de riscos social, ambiental e climatico cadastrado junto ao
sistema Unicad atualmente € o Sr. Sandro Delgado de Paula, percebemos também que a cooperativa gossw a PRSAC
aprovada pelo Conselho de Administracédo e Diretoria Executiva por meio da Ata da reuniao no dia 29/11/2022.

O CMN, através do artigo 2°, paragrafo Unico orienta sobre a dimenséo da aplicacio desta resolucao:

Paragrafo tnico. A PRSAC e as agbes de que trata o caput devem ser: ,
I - proporcionais ao modelo de negdcio, & natureza das operagdes e a complexidade dos produtos,
dos servicos, das atividades e dos processos da instituicdo;

Importante destacar que o artigo 32 relaciona expressdes importantes para a aplicagdo da resolugcdo em questao:

Art. 3° Para fins desta Resolugcdo, a PRSAC consiste no conjunto de principios e diretrizes de
natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica a ser observado pela instituicdo na
condugédo dos seus negocios, das suas atividades e dos seus processos, bem como na sua
relacdo com as partes interessadas. (grifo nosso).

Todo impacto produzido pelas cooperativas e qualquer outro tipo de instituicAo através dos seus processos devem ser
avaliados diariamente. A utilizagdo consciente da energia elétrica, agua e papel, por exemplo, sempre deve ser debatida.
Naturalmente, uma cooperativa com diversos PAC’s tera maior impacto do que apenas uma sede. Contudo, o exercicio é o
mesmo.

Os impactos produzidos pelas cooperativas junto as partes interessadas sdo mais abrangentes. Parte interessada envolve o
cooperado. Neste sentido, obviamente que, cooperativas que negociem com clientes pessoa juridica ou negociem credito rural
possuem maior exposi¢cao do que aquelas que possuam relagdo com pessoas fisicas através de créditos consignados.

Por este motivo e compreendendo que a Credeste atende majoritariamente pessoas fisicas e ndo possui crédito rural, sua
exposicao a estes riscos & menor.

Risco Social

Para todas as cooperativas, independentemente de seu porte e da complexidade das suas operagées, o risco social se aplica.
A prépria Resolugao 4.606/17, através do artigo 27 — A cita ocorréncias exemplo de um risco social.

Para estas ocorréncias e em cooperativas de menor porte, temos considerado como um bom guardido e cerne da questao
social o codigo de conduta e ética da cooperativa associado a prépria politica de Risco Social estabelecida pela cooperativa.

Ou seja, para o Risco Social observaremos as prerrogativas contidas no artigo 27.A a seguir:

Art. 27-A. Para fins desta Resolucao, define-se o risco social como a possibilidade de ocorréncia de
perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos associados a violacdo de direitos e garantias
fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.

§ 12 Para fins desta Resolug&o, interesse comum € aquele associado a grupo de pessoas ligadas
Juridica ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a definicao de
risco ambiental, de risco climéatico de transi¢do ou de risco climdtico fisico.

Junto ao item 13 do MCI, identificamos formalizada a PRSAC da cooperativa, relacionado ao exposto no artigo acima,
identificamos o trecho a seguir:
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§ 1° Para fins desta Politica, interesse comum é aquele associado a grupo de pessoas ligadas juridica
ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a definicao de risco
ambiental, de risco climatico de transicdo ou de risco climatico fisico.

§ 2° 5S40 exemplos de eventos de risco social a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da
ocorréncia de:

| - ato de assédio, de discriminacdo ou de preconceito com base em atributos pessoais, tais como
etnia, raga, cor, condicdo socioeconémica, situagdo familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientacdo
sexual, identidade de género, religido, crenca, deficiéncia, condicdo genética ou de saude e
posicionamento ideolégico ou politico;

Il - pratica relacionada ao trabalho em condigcbes andlogas a escravidao;

Il - exploragéo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil; IV - pratica relacionada ao trafico de
pessoas, a exploracao sexual ou ao proveito criminoso da prostituicao;

V - ndo observancia da legislacao previdenciaria ou trabalhista, incluindo a legislacdo referente a
saude e segurancga do trabalho, sem prejuizo do disposto no art. 22;

VI - ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou comunidades tradicionais,
entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a invasdo ou a exploragéo irregular, ilegal ou criminosa
de suas terras;

VItI) - ato lesivo ao patriménio publico, ao patriménio histdrico, ao patriménio cultural ou a ordem
urbanistica;

VIl - pratica irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos /ootencia/mente
danosos a sociedade, sujeitos a legislagdo ou regulamentaféo especifica, entre eles agrotoxicos,
substéncias capazes de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo e
munigées;

X -gexploraga”o irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a violagdo de
direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, entre eles recursos hidricos,
florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantacdo e o desmonte das
respectivas instalagoes;

X - tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais, sem prejuizo do disposto no art. 22,
Xl - desastre ambiental resultante de intervengdo humana, relativamente a violagdo de direito ou de
garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo rompimento de barragem, acidente

nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos nas dguas,

XIl - alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuacao de instancias governamentais,
asiotc[aga a direito ou garantia fundamental ou a interesse comum, que impacte negativamente a
instituicdo; e

X - gto ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a
reputagdo da instituicdo, por ser considerado lesivo a interesse comum.

Além dos riscos expostos acima, a cooperativa ainda possui o cédigo de ética e conduta formalizado junto ao MCI que também
prevé minimamente os requisitos do artigo 27A da Resolucao 4.606/2017.

Risco Ambiental
O risco ambiental, por sua vez, possui conceituagao no artigo 27 B da Resolucéo 4.606/17.

Art. 27-B. Para fins desta Resolugdo, define-se o risco ambiental como a possibilidade de ocorréncia
de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos associados a degrada;:éo do meio ambiente,
incluindo o uso excessivo de recursos naturais. Pardgrafo tnico. S40 exemplos de eventos de risco
ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da ocorréncia de:

| - conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa conira a fauna ou a flora, incluindo
desmatamento, provocagdo de incéndio em mata ou floresta, degradacdo de biomas ou da
biodiversidade e pratica associada a tréfico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

Il - po/ui;:a“o irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;

Il - exploragéo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a degradagdo do
meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando
a&/ica’ve/, a implantagcgo e o desmonte das respectivas instalagées;

|V - descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental;

V - desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a degradacdo do meio
ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos
quimicos ou residuos no solo ou nas aguas;

VI - alteragdo em legislagdo, em regulamentacdo ou na atuagdo de instancias governamentais, em
decorréncia de degradacao do meio ambiente, que impacte negativamente a instituicdo; e

VIl - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a
reputacdo da instituicdo, em decorréncia de degradacao do meio ambiente.

Neste aspecto e considerando cooperativas de menor porte, onde a atividade se limita basicamente em operagdes de
empréstimos, que se originam de captacdo de recursos por meio de integralizacdo de capital social, observamos menor
ossibilidade de incidéncia desse tipo de risco. Por este motivo, praticas administrativas de cuidado com o ambiente
ormalizadas na politica interna e as praticas adotadas pela cooperativa podem ser consideradas satisfatérias.

Risco Climatico

De forma similar ao risco ambiental, o impacto provocado por cooperativas de atividades menos complexas reduz a implicagao
nesse_tipo de risco. Por outro lado, independentemente do porte e da complexidade das instituicbes, eventuais impactos
poderdo ser sentidos quando houver algum tipo de alteracdo de legislacdo que provoque alteragdo dos meios utilizados até
entao para o cuidado com o clima. O risco climatico esta conceituado no artigo 27 C da Resolucao 4.606/17.

Neste sentido, 0 acompanhamento da evolucio das tratativas das questdes climaticas pelo CMN e BCB deve ser efetivo para
que, em havendo alteragdo, a cooperativa esteja preparada para a mudanga. Submetemos a respectiva politica as premissas
contidas na resolugdo com objetivo de observar de forma clara, os riscos climaticos e as prevengdes adotadas em caso de
eventuais impactos. A seguir demonstramos trecho formalizado:

Illl) Gestao de Risco Climatico: Define-se o risco climatico, em suas vertentes de risco de
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transicao e de risco fisico, como:
I - risco climatico de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos
naturais de captura desses gases sdo preservados; e
Il - risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragbes ambientais de longo prazo,
que possam ser relacionadas a mudangas em padrées climaticos. Paragrafo unico. Sdo exemplos de
eventos de risco climatico:

I - no ambito do risco climatico de transicao:
a) alteracdo em legislacdo, em regulamentagdo ou em atuacdo de instdncias governamentais,
associada & transicdo para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a
instituicdo;

b) inq%agéo fecnoldgica associada a transicdo para uma economia de baixo carbono que impacte
negativamente a instituicdo;

C)g alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servigcos, associada a transicdo para uma
economia de baixo carbono, que impacte negativamente a instituicdo; e

d) percepcao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que
impacte negativamente a reputacdo da instituicdo relativamente ao seu grau de contribuicdo na
transicao para uma economia de baixo carbono; e
I - no ambito do risco climatico fisico:

a) condicdo climatica extrema, incluindo seca, inundagdo, enchente, tempestade, ciclone, geada e
incéndio florestal; e

b) alteracao ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de recurso natural,
desertificacdo e mudanga em padrao pluvial ou de temperatura.

1V) Dialogo com partes interessadas:
A cooperativa busca estimular o didlogo com as partes interessadas, considerando seus interesses
na identificacdo dos temas materiais, a fim de envolvé-las e inclui-las na conducdo de seus negdcios,
de forma a criar, manter e fortalecer vinculos de confianga, inclusivos e mutuamente benéficos.
(\? Uso dos recursos financeiros de modo consciente: Devido ao relacionamento direfo com os

lonos, os colaboradores buscam orientar o uso dos recursos para melhor atender as necessidades e
objetivos dos seus associados.
Adicionalmente, a cooperativa procura conduzir iniciativas de orientagdo financeira aos associados
atendendo sua missdo de garantir renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade.

VI) Produtos e Servicos: As cooperativas procuram contribuir para a inclusdo financeira e
desenvolvimento local, ao levar o credito e outros servigos financeiros a partes interessadas.

De modo_geral, observamos que as formalizagbes para mitigar os riscos contidos na resolugédo vigente estéo dispostos de
forma satisfatoria junto a politica interna.

Por conseguinte, avaliamos as agdes tomadas pela cooperativa como prética interna de disseminacéo da politica formalizada.
Como evidéncia a Credeste apresentou a divulgacao da politica junto ao site, de forma clara e objetiva, bem como a discussao
em assembleias, as formas de diminuir os impactos ambientais causados na oferta de seus servigos, dentre outros, um
exemplo de sustentabilidade pode ser visto conforme print demonstrado a seguir:
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Embora o acompanhamento da evolugéo das tratativas das questdes climaticas pelo CMN e BCB deve ser efetivo para que, em

havendo alteracdo, a cooperativa esteja preparada para ite
satisfatoria a mitigagao de riscos social, ambiental e climaticos de seu negécio.

3 ESTRUTURA DE RISCOS: CONCESSAO DE CREDITO E ANALISE MASSIFICADA (RISCO DE CREDITO)

3.1 Aderéncia as politicas vigentes através da analise amostral das operagoes de crédito do periodo - Nota informada:
1,00 - Nota ponderada: 0,12

ara a mudancga, entendemos que a cooperativa demonstra de forma

Para a andlise desse topico, selecionamos as 10 maiores operagoes liberadas no periodo de Janeiro a Maio de 2024, que
totalizaram R$ 211.529,00, todas se trataram de Refinanciamentos. Neste periodo o total de operages liberadas resultou no
montante de R$ 1.364.776,88. Em resumo nossas andlises abrangem 15,49% das operagbes liberadas, conforme
demonstramos a seguir:

Conta |Associado CPF Data TX Contrato | Parcelas Vi Lig| Mod. Total
1106-1 |JOSE R. A. DIAS 044.976.536-92 11/04/2024 21/3,99% 3236697 36 12.800,00| R* -31.863,24
2563-1 MARCOS A. DE CARVALHO 166.635.757-08 08/03/2024 21/3,99% 3236541 24 3.900,00| R* -24.227,04
560-6 ELIAS F. DA COSTA 043.839.106-37 12/04/2024 21/3,99% 3236719 36 6.500,00| R* -22.868,28
2445-7 | DIOGO DA S. SIQUEIRA 122.295.647-06 13/05/2024 21/3,99% 3236829 36 3.000,00| R* -22.571,64
247-0 AROLDO I. DA SILVA 015.116.646-30 11/01/2024 21/3,99% 3236301 20 1.300,00( R~ -22.458,00
2132-6 | ADRIANA C. SOUZA 051.732.466-00 20/02/2024 21/3,99% 3236497 18 4.000,00| R* -20.521,26
988-1 JORGE L. DE OLIVIERA 053.040.856-20 09/04/2024 21/3,99% 3236661 36 2,550,001 R* -19.110,96
597-5 EMILSON A. NASCIMENTO 027.394.796-62 19/03/2024 21/3,99% 3236602 24 2.350,00| R* -17.212,56
Clicksign cf684e51-1de2-430a-8d1e-98c13f5619d8 '¢a, n°299-E [ Venturo Multiempresarial - Salas 901 e 902 - Centro. CEP 89802-140 10/24
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476-6

DJEAN B. MARIANO 028.280.726-81 13/05/2024 | 21/3,99% | 3236817 24 3.600,00| R~ -15.342,72

1944-5

VANDERLY I. DE MATOS 032.351.276-31 12/04/2024 | 21/3,99% | 3236685 24 5.000,00| R* -15.354,00

*R se refere a modalidade Refinanciamento.

Para fins de avaliagdo da concesséo de credito das 10 maiores operagdes, tomamos como base as premissas contidas no item
"8.Manual de Gerenciamento de Risco de Creédito", contido no Manual de Controles Internos. Verificamos os seguintes
requisitos:

HAWON—=

. Documentos de Identificacédo, Atualizacdo Cadastral, Solicitacdo de Empréstimos e Documento Contratual;
. Analise de crédito e capacidade de liquidagdo, Consulta SCR, dentre outros.

. Alcadas de aprovacgéo;

. Modalidade das Operagdes/ Linhas, Taxas e Garantias.

. Documentos de Identificacdo, Atualizacdao Cadastral, Solicitacao de Empréstimos e Documento Contratual

Em relagéo a avaliagio ao requisito de identificagéo, atualizacdo cadastral e solicitacdo de empréstimos, a politica de crédito
determina o seguinte:

Ainda, avaliamos que o comprovante de Renda apresentado, esta atualizado dentro do

Documentos/ Agdes necessarias para cadastro da proposta

| — Realizar atualizagdo de Cadastro, se necessario; (caso o cooperado tenha acesso ao aplicativo Credeste
para contratagio de empréstimo, o cooperado podera receber a ficha atualizagdo via whatsapp, assinar e
retornar para cooperativa através de foto, evitando assim, seu deslocamento até a sede da cooperativa e

agilizando o processo de atendimento).
Il — Comprovante de renda legivel e atual (maximo 60 dias);

Podera ser considerado como comprovagdo de renda para os associados prestadores de servigo em carater
ndo eventual a dltima NFs emitida em favor da empresa conveniada, ou a4 média das duas Ultimas MFs
emitida em favor da empresa conveniada, ou Declaragdoc de Imposto de Renda de Pessoa Fisica, ou

declaragtes de faturamento, e/ou demais documentos aceitos pela legislagao vigente.

Ratificamos que nesta situagdo os associados correspondem a menos de 10% (dez por cento) do guadro
social, e esclarecemos gue sio associados, pessoas fisicas, de reputacao ilibada, prestadores de servigos

administrativos as empresas conveniadas, em cargo de confianga.

Il — Consulta SCR;

razo de 60 dias da data do contrato,

além da solicitagao de empréstimo assinada, demonstrando o valor pretendido e os dados cadastrais contidos na ficha estéo
em conformidade aos comprovantes apresentados. Para todas as operagbes avaliadas, foram apresentados os contratos
individuais assinados digitalmente.

2. Andlise de crédito e capacidade de liquidacao, Consulta SCR, dentre outros

Para a andlise desse requisito o0 manual interno prevé:

Consulta a ser realizada antes da aprovacao inicial da proposta
O software Syscoop32, esta parametrizado com as regras da Politica de Crédito.
COIjl$iderando esse aspecto, a Geréncia usara de suas atribuicbes para realizar as seguintes
andalises:

| — Realizar consulta no sistema para verificagdo de pendéncias, podendo ser: Cadastrais,
financeiras, apresentagdo de documentos, entre ouiras. (Analise de Cadastro)

Il — Verificar comprovante de renda apresentado, prazo maximo de 60 dias, legivel e completo.
(Limite de crédito); Ill — Consultar o capital do associado '{Limite de crédito — garantia);

IV — Consultar o modulo de empréstimo, a fim de verificar se ja existe empréstimo registrado em
nome do associado (Limite de credito);

V — Consulta o tempo de adesao na cooperativa e o tempo de admissdo na empresa (Caréncia);

VI — Verificar necessidade de atualizacdo cadastral, e se sim, solicitar ao cooperado comprovante de
residéncia atual (maximo 60 dia.?)) e outras informacbes necessarias;

VIl — A partir de dezembro de 2020, realizar consulta no SCR;
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Junto aos dossiés dos selecionados, observamos os documentos necessarios para evidenciar o cumprimento adequado dos
critérios listados anteriormente.

3. Alcadas de aprovacao
Junto ao topico "Aprovacdes" da politica de crédito da Credeste, observamos o seguinte critério:

Aprovacoes
Agrova o 0 empréstimo em todas as etapas (Geréncia e Diretoria Executiva), sera recolhida a
assinatura dos documentos de todos envolvidos e realizado a transferéncia bancaria para_conta
corrente ou poupanga registrada no CPF do associado. Os empréstimos também poderdo ser
contratados e assinados via Aplicativo Credeste, com devidas credenciais (senha e contrasenha), e
g’provados pela Geréncia e Diretoria Executiva da cooperativa. . .

odos os contratos sdo aprovados por 2 dos 3 diretores executivos. {grifo nosso}

Para todas as operagbes avaliadas, identificamos a assinatura minimamente de dois Diretores Executivos, bem como do
tomador de empréstimo e dos envolvidos no processo de concessao.

4. Modalidade das Operacées/ Linhas, Taxas e Garantias

Para a avaliagdo desses requisitos, consideramos apenas a modalidade de operagdes "refinanciamentos”, visto que 100% dos
selecionados realizaram essa modalidade. A politica possui definida para essa modalidade as seguintes premissas:

Il — Refinanciamento — Linha de crédito utilizada para associados que ja possuem contrato em
aberto e necessitam refinanciar, para diluir o valor das prestacgées.

Nela é utilizado a taxa de 3,99% a.m, tabela PRICE e pode ser financiado até 48 meses, de acordo
com as condicées de pagamento de cada associado.

Para 100% dos selecionados, identificamos que a taxa contratual mensal aplicada foi de 3,99% e a taxa anual também
informada junto ao Doc. 3040 no campo "TaxEft" é 59,92, nao identificamos divergéncias nas informagdes.

Quanto as garantias a politica da Credeste prevé:

Modalidades das Operacées de Crédito e Garantias

I - Operagbes de credito com desconto em folha de pagamento O pagamento da operagao é feito
mensalmente através de averbacado em folha de pagamento.

Garantias: Contrato de concessdo de crédito para com a empresa conveniada, e contrato com
associado com termo de confissdo de divida.

Il - Deposito bancério ou pagamento na sede da cooperativa O pagamento da operagao é feito
através depdsito realizada na conta bancdria que a cooperativa indicar, ou podera ser pa?o
diretamente na sede da cooperativa, que devera o mais rapido possivel encaminhar o valor
correspondente para deposito em conta.

Em caso de rescisdo quaisquer que seja o motivo, a cooperativa é informada pela empresa
conveniada e seguira’ com os descontos em folha rescisdria, seguindo os procedimentos pré
estabelecidos no Estatuto Social.

Por fim, identificamos gue a cooperativa ndo solicita avais para a modalidade de crédito avaliada na selegdo, atrelando assim a
margem de consignacao na folha a principal garantia para a liquidacao da operagéo. Entendemos que os critérios formalizados
sdo compativeis com 0s produtos e servicos oferecidos, ao mesmo tempo que observamos boa aderéncia da cooperativa junto
ao atendimento dos critérios estabelecidos nos manuais internos.

3.2 Suficiéncia das provisoes, observando: niveis de risco, arrasto, renegociacoes e operacoes em prejuizo - Nota
informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,08

Com base nos relatorios "risco e provisdo por sécio", "saldo diario de empréstimos V6" e "liberados no periodo”, realizamos
uma série de testes massificados para fins de identificar a consisténcia das provisdes operacionais escrituradas.

Os testes realizados estao subdivididos em:

1) teste da classificagéo do risco de cada cooperado com base nos dias de atraso e arrasto;
2) teste das renegociacdes efetuadas e nivel de risco apds a renegociacao;

3) teste de alteracéo do nivel de risco entre os meses 03/2024 e 04/2024;

4) teste de congelamento do saldo devedor entre 03/2024 e 04/2024;

5) teste de arrasto grupo econdémico.

Para fins de execugdo dos procedimentos, utilizamos como base o més 04/2024. Diante dos fatos, apresentamos abaixo a
execucgao e desfecho dos testes.

1) teste da classificacdo do risco de cada cooperado com base nos dias de atraso e arrasto

Em posse do relatério "saldo diario de empréstimo V6" de 05/2024 identificamos todas as operagoes e dias de atraso, inclusive,
observamos que existem atualmente 470 contratos ativos, sendo que 100% foram classificados em niveis adequados aos dias
em atraso conforme previsto na Resolugéo 2.682/1999.

2) teste das renegociacoes efetuadas e nivel de risco apos a renegociacao

Entre 01/2024 e 05/2024 houve a liberacao de 325 operagdes, sendo 23,99% destes contratos nha modalidade de renegociagéo.

Selecionamos todos os contratos renegociados nos_meses 04/2024, que totalizam 29 operagbes e ndo identificamos
melhoramentos dos niveis de risco apos as renegociagoes.
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3) teste de alteracao do nivel de risco entre os meses 03/2024 e 05/2024

Avaliamos as carteiras dos meses 04/2024 e 05/2024 para identificar possiveis contratos com alteragées significativas do nivel
de risco entre os meses. Nao identificamos alteragdes, visto que a carteira operacional de ambos os meses esta com 100% dos
cooperados em "0" dias de atraso e todas as operagoes classificadas em nivel "A".

4) teste de congelamento do saldo devedor entre 04/2024 e 05/2024

Avaliamos as carteiras dos meses 04/2024 e 05/2024 para identificar possiveis contratos com caracteristicas de congelamento
do saldo devedor. Nao identificamos situagées de inconformidade.

5) teste arrasto grupo econémico

Nao constatamos monitoramento de grupo econémico. A cooperativa mantém em seu manual interno o seguinte entendimento:

Gestdo de Grupos Econbmicos

Sé&o considerados para apuragdo de grupo econémico, as contrapartes conectadas que compartilhem
o risco de crédito perante a instituicdo, inclusive por meio de relacdo de controle, nas quais devem ser
verificadas a ocorréncia de pelo menos um dos seguintes critérios:

| — uma das contrapartes detém, direta ou indiretamente, mais de 50% do capital votante da outra
contraparte;

Il — acordo de voto entre uma contr(caf)arte e outros participantes na outra contraparte assegura
preponderancia nas liberagbes sociais da contraparte participada; Ill — uma contraparte detém o poder
de eleger ou de destituir a maioria dos administradores da outra contraparte; ou

IV — uma contraparte detém preponderdncia nas decisées de gestao operacional da outra
contraparte.

Cons%eramos como critérios para a identificagdo de cada grupo de contrapartes conectadas os
procedimentos de identificacdo, cadastramento e revisdo de grupo econdémico e devem ocorrer nas
seguinte nas seguintes situagées:

| — admissao do associado;

Il — atualizago cadastral;

Il — solicitagcao de crédito;

IV — quando identificadas caracteristicas de grupo econémico.

O cadastramento e identificagdo de grupo econdmico, é de responsabilidade do setor operacional, ao
qual devera comunicar formalmente o conselho de administragdo, e sua movimentacdo sera
acompanhada mensalmente através da planilha de gerenciamento e Risco e em reunido do conselho
de administragdo. S4o considerados partes conectadas: cénjuge, filhos, irmaos e pais. O registro das
partes conectadas deve ser feito no sistema operacional da Cooperativa.

Como em nossa cooperativa as operacoes de crédito sao consignadas em folha de pagamento
ou NF de prestacdo de servicos no caso de associado prestador de servico em carater ndo
eventual as empresas conveniadas, consideramos que o risco de contrapartes conectadas
podem ser individualizado tendo em vista que cada associado possui a sua folha de
pagamento. {grifo nosso}

Conforme exposto, entendemos que a cooperativa mantém os critérios definidos quanto as contrapartes conectadas.
Observamos ainda, que em analise a carteira operacional dos meses de abril e maio de 2024 100% das operagbes estavam em
nivel "A", portanto, ndo tendo divergéncia quanto ao arrasto para grupos econémicos.

4 ATENDIMENTO AS OBRIGACOES REGULAMENTARES: SEGURANCA CIBERNETICA

4.1 A cooperativa aborda objetivamente a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria? Aborda a definicéo de
métricas e indicadores adequados? Aborda a identificacao e a correcao de eventuais deficiéncias? - Nota informada:
1,00 - Nota ponderada: 0,12

Buscamos avaliar a conformidade da "Politica de Seguranca Cibernética" da Credeste aos requisitos da Resolucéo 4.893/2021,
em especial ao Art. 212 que trata:

Art. 21. As instituicbes de que trata o art. 1° devem instituir mecanismos de acompanhamento e de
controle com vistas a assegurar a implementagéo e a efetividade da politica de seguranga cibernética,
do plano de acdo e de resposta a incidentes e dos requisitos para contratagdo de servicos de
processamento e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;

Il - a definicdo de meétricas e indicadores adequados; e

Il - a identificaggo e a correcdo de eventuais deficiéncias.

§ 1% As notificagbes recebidas sobre a subcontratacdo de servigos relevantes descritas no art. 17,
inciso VI, devem ser consideradas na definicdo dos mecanismos de que trata o caput.

§ 29 Os mecanismos de que frata o caput devem ser submetidos a testes periédicos pela auditoria
interna, quando aplicavel, compativeis com o0s controles internos da instituicao.

Em posse do "Manual de Seguranca Cibernética" atualizada juntamente com o manual de controles internos em 04/06/2024, a
mesma menciona quanto ao sistema a geracao de trilhas de auditorias (logs), conforme trecho a seguir:

Documentos Disponiveis ao Banco Central _ -
Os seguintes documentos devem ficar a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de
5 (cinco) anos:

« Politica de Seguranga Cibernética; o o )
« Ata de Reunido do Conselho de Administragdo implementando / aprovando a Politica de
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Seguranca Cibernética e suas revisées;
Documento relativo ao Plano de Ag¢édo e de Resposta a Incidentes relatérios a implementagcdo
da Politica de Seguranca Cibernética;
Relatorio anual de Controles Internos e Gerenciamento de Risco no qual devem
corg}‘emplar o item sobre a implementacado do Plano de Acdo e de Resposta a Incidentes;
rifo nosso
ocumentage{o sobre 0s procedimentos relativos a contratagao de servigos de processamento
e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem;
Documentacgdo sobre os servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e
de computacdo em nuvem prestados no exterior, caso isso ocorra;
Contratos de prestacdo de servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados
e computagdo em nuvem;
Dados, registros e informacgdes relativas aos mecanismos de acompanhamento e de controles
com vistas a assegurar a implementagdo e a efetividade da Politica de Seguranca Cibernética,
do plano de acdo e de resposta a incidentes e dos requisitos para contratagdo de servicos de
processamento e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem.

Em posse do "Relatério Unificado de acompanhamento: Controles Internos, Compliance, Relacionamento com Clientes e
Politica de Lavagem de Dinheiro - PLD", identificamos o seguinte monitoramento:

5. Seguranca Cibernética e Gerenciamento de Incidentes

Clicksign

Com foco na Polltica de Seguranca Cibernética, apds testes e verificagdes internas, esclarecemos que ndo

foram identificadas falhas nos sistema e processamento de dados no periodo.

Em 2023 a cooperativa realizou campanhas de divulgacao entre os associados incentivando o acesso ao site
www credeste.coop.be, @ suas redes sociais, nas Cartilhas de Educacio Financeira e do Associado,

apresentamos dicas de uUso & Seguranca ao acessar [nternet.

Elaborado novo site institucional com melhorias significativas tomando-o responsivo @ mais intuitivo acs

associados.

Estamos realizando campanhas de marketing com foco na ampliagao de acesso 4s redes soclals bam como

facilitar o

acesso do associado através do ndmers de contato do Whatsapp, o que refletiu positivamente no

aumento de associados e liberacao de empréstimos.

0 Conselho de Adminisiracae aprovou o Plano de Agio @ de Respostas a Incidentes, e esta disponivel no site

da cooperativa.

O Controle de Gestao de Seguranga Cibermética estd ocorrendo mensalmente através de planilhas onde sao

acompanhados Rotinas, Procedimentos, Controles e Tecnologias, conforme planilha abaixo:

Conirole do Acesso Soguranga ¢ Tratamento da informagao Miolhoria Conkinua
Frewall
Backup de Software de
ArQUNTS Softeare e prodecao Controte de
Backhup | srmazenados e aplicatines -]
cortit. | Finde m; Sysccop | (Woed, Excel, | Prolegio | susana | conwrole | PR ""“’;m ""“::m
yeonop Interma B mna_ POF, .l'-’{_}e (afuakzado) rede de de El:rﬂl;n.' Incideriies | irvestim
Exiemia) pufros) (Por {atualzado) | tafega Terosios
(Mdichia maquina) [par die o
Externa) raquinal) {por
malguinaj
Verificagao | 7000 de senha acada B0 ) Mensal | Semestralou sempee que necessang | | Juande Mensal Mensal
dirs Hecessang
Ger
Fesp. Ger. Adminisiraiva Ger. Admrnistatva Disk Supri Adminissativa Caons. &dm
Janefo a Sem alleracdo o Alalrdo Acompannado Henhum Menhum
Junho ACES50. regisyn negisin
Tendo em vista o alto custo tecnolégico, para aquisicao de servidor exclusivo, o risco de invasao e visando

atender a resolucio 4. 89312021, a cooperativa optou pela ransferéncia da base de dados do syscoop3d2 para
o servidor Cloud da Prodaf, além disso, fol realizado investimento para implantacio do Internet Banking e
Syscoop APP, com inicio de suas atividades no més de dezembro / 2021.

A implantacdo do Syscoop APP a o atendimento digital através do WhatsApp refletiu significativamenite nos

resultados da cooperativa de 2023.
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Entendemos que a cooperativa mantém o acompanhamento periddico sobre a implementacao da politica cibernética, do plano
de acdo e de resposta a incidentes. Quanto aos requisitos para a contratagdo dos servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, estdo descrito na politica interna e ainda acompanha os testes de
intrusdo e aplicagao web, bem como o plano de acao e respostas emitidos periodicamente pela empresa Prodaf.

4.2 Avaliacao de procedimentos adotados para reduzir a vulnerabilidade da instituicdo a incidentes - basico - Nota
informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

No intuito de avaliar os procedimentos adotados pela cooperativa para testar e reduzir a vulnerabilidade no acesso aos dados
internos, identificamos junto a politica de seguranga cibernética, as seguintes tratativas:

IV. Risco de tecnologia — Além do Backup (do software Syscoop) realizado semanalmente em

dispositivo especifico, também realizamos o Backup mensal em outro HD. Os arquivos armazenados

na estacao, tais como: Word, Excell, PDF, JPG e outros, sdo salvos mensalmente em outro HD (do

tipo portatil) e levado para residéncia da Gerente Administrativa. Os arquivos de extrema importancia

para cooperativa, tais como Estatuto, Regimento e Regulamentos sdo salvos com senha pela

Gerente, permitindo apenas o acesso de leitura aos demais usudrios. Também mantemos atualizados
seus hardwares e softwares a fim de acompanhar a evolugdo tecnoldgica.

Solicitamos as evidéncias de testes realizados no Ultimo exercicio social, no intuito de testar a efetividade dos procedimentos
adotados, recebemos print de tela onde demonstra o histérico dos backups realizados pela cooperativa para todos os arquivos
e planilhas armazenados em Drive. Ainda, recebemos o Atestado de execucdo da empresa Prodaf onde demonstra testes de
invasao no sistema Syscoop, emitido em abril de 2023 pela contratada.

Entendemos que a cooperativa realiza os testes de vulnerabilidade periodicamente, bem como os backups de todos os dados
da Credeste de forma satisfatoria.

4.3 Avaliacao de procedimentos adotados para reduzir a vulnerabilidade da instituicdo a incidentes - médio - Nota
informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,02

Para fins de avaliacdo desse tépico, tomamos como base as premissas contidas no art. 15 da Resolucdo 4.893/21 exposta a
seguir:

Art. 15. A contratacdo de servicos relevantes de processamento, armazenamento de dados e
de computacao em nuvem deve ser comunicada pelas instituicoes referidas no art. 1° ao
Banco Central do Brasil.{grifo nosso}
12 A comunicacdo mencionada no caput deve conter as seguintes informacgoées:

- a denominagao da empresa contratada;
I - 0s servigos relevantes contratados, e
Il - a indicagdo dos paises e das regioes em cada pais onde 0s servégos poderao ser prestados e o0s
dados poderao ser armazenados, processados e gerenciados, definida nos termos do inciso Il do art.
16, no caso de contratacdo no exterior. _
§ 2° A comunicacéo de que trata o caput deve ser realizada até dez dias apds a contratacdo
dos servicos. {grifo nosso}
§3% Asa tera;oes contratuais que impliquem modificacdo das informagbes de que trata o § 1° devem
ser comunicadas ao Banco Central do Brasil até dez dias apds a alteragdo contratual.

Em inda%agéo aos responsaveis pela coogerativa, observamos que a Credeste realizou a referida comunicacéo, na data de
12/12/2020 conforme nimero protocolo 02732 AD001 apresentado.

4.4 Divulgacao da Politica de Seguranca Cibernética - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,02

Em relagéo a politica de seguranca cibernética da Credeste, buscamos avaliar a conformidade da politica interna frente a
alguns artigos da Resolugéo 4.893/21 em especial ao que requer o art. 4 que trata de:

Da Divulgacéo da Politica de Seguranca Cibernética ] o

Art. 4° A politica de seguranga cibernética deve ser divu}gada aos funciondrios da instituicdo e as
empresas prestadoras de servigos a terceiros, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de
detalhamento compativel com as fungbes desempenhadas e com a sensibilidade das informagées.
Art. 5° As instituicbes devem divulgar ao publico resumo contendo as linhas gerais da politica de
seguranga cibernética.

Solicitamos juntamente com o check list inicial, que a cooperativa apresentasse as evidéncias de divulgagao da sua politica, no
intuito de observar os mecanismos utilizados para tornar sua politica conhecida pelos seus funcionarios, prestadores de
servigos e terceiros.

Conforme print de tela a seguir, observamos a divulgacdo da respectiva politica em seu site oficial:
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Manual de Controles Internos (MCI) todos os
manuais e politicas de controles da Cooperativa. Responsabilidade Social, Ambiental E Climatica

PLD/FT
Ao lado das principais Politicas e suas Resolugdes,

que contemplam o MCI, e;

Abaixo, disponivel para baixar a Ultima versao do
MCIL.

iDOWI'IlOCId'MCI requisitos para a contratagao de servicos de processamento

B Gestdo De Pessoas

Ainda identificamos o termo de ciéncia enviado e assinado, pelos diretores, conselheiros, funcionarios, prestadores de servigos
e terceirizados em geral. Por fim, entendemos como satisfatéria a divulgagao de sua politica institucional.

4.5 Plano de Acéo e de Resposta a Incidentes e Diretor Area - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

gon%tatamos por meio da tela de cadastro do sistema Unicad que o Diretor responsavel pela area é o Sr. Jorge Luiz Ferreira
0s Santos.

Erggge;lzaogzé;) a elaboracédo do plano de acédo e de resposta a incidentes, consideramos o que requer o art. 6 da Resolucédo

Art. 62 As instituicbes referidas no art. 1° devem estabelecer plano de acao e de resposta a incidentes
visando a implementacéo da politica de segurancga cibernética.

Paragrafo tnico. O plano mencionado no caput deve abranger, no minimo:

I - as agbes a serem desenvolvidas pela instituicdo para adequar suas estruturas organizacional e
O/Jeracior]a/ aos principios e as diretrizes da politica de seguranga cibernética; _

Il - as rotinas, os procedimentos, os controles e as tecnologias a serem utilizados na prevengéo e na
resposta a incidentes, em conformidade com as diretrizes da politica de se7quranga cibernética; e

Il - a area responsavel pelo registro e controle dos efeitos de incidentes relevantes.

Observamos que a cooperativa apresentou o Plano de acéo e resposta a Incidentes emitido e assinado pelo responsavel na
data de 29/07/2024. Nele observamos as agbes a serem desenvolvidas, as providéncias e medidas a serem tomadas, o prazo,
o0 responsavel pela execugdo e o status de tratamento. Observamos que apenas uma agio esta em fase de "tratamento” que
devera se encerrar ao término do exercicio de 2024, as demais foram concluidas.
Segundo o art. 9% da Resolucao 4.893/2021 que trata de:
Art. 92 A politica de seguranca cibernética referida no art. 2° e o ﬁlano de acdo e de resposta a
incidentes mencionado no art. 6° devem ser aprovados pelo conselho de administragdo ou, na sua
inexisténcia, pela diretoria da instituico.
Identificamos por meio da ata do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva, realizada na data de 29/07/2024, a
respectiva aprovagao.
4.6 Relatério Anual e Revisdao Anual Politica - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01
Avaliamos neste ponto, primeiramente a elaboragao do Relatério Anual e posterior a revisdo anual da politica cibernética por
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parte dos membros estatutarios.
Em relagao a analise do relatério anual, utilizamos como base o que requer o art. 8 da Resolugao 4.893/2021 a seguir:

Art. 8° As _instituicbes referidas no art. 1° devem elaborar relatério anual sobre a
implementacao do plano de acao e de resposta a incidentes, mencionado no art. 6% com data-
base de 31 de dezembro.(grifo nosso)

19 O relatério de que trata o caput deve abordar, no minimo:

- a efetividade da implementacdo das acées descritas no art. 6°, paragrafo tnico, inciso I;
Il - o resumo dos resultados obtidos na implementacao das rotinas, dos procedimentos, dos controles
e das tecnologias a serem utilizados na prevengao e na resposta a incidentes descritos no art. 6%,
paragrafo tnico, inciso II;
Il - os incidentes relevantes relacionados com o ambiente cibernético ocorridos no periodo; e
IV - o0s resultados dos testes de continuidade de negdcios, considerando cenarios de
indisponibilidade ocasionada por incidentes.

22 O relatério mencionado no caput deve ser:

- submetido ao comité de risco, quando existente; e
Il - apresentado ao conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, a diretoria da instituicao
ate 31 de marco do ano seguinte ao da data-base. {grifo nosso}

Recebemos o documento denominado "Relatério de Gerenciamento de Risco Integrado” com data base de 2023 emitido pela
coo(g)erativa, compreendendo todos os riscos mapeados pela cooperativa incluindo o cibernético no topico "8.4", na data de
20/03/2024, assinado pelos diretores das areas relacionadas, o respectivo relatério foi aprovado conforme pauta da ata de
20/03/2024 da Diretoria e do conselho de administracao.

De modo geral, entendemos que a cooperativa atendeu aos prazos determinados pelos artigos supracitados.

Em relagdo ao segundo ponto de andlise que se trata da reviso periédica da politica institucional, nos baseamos no que
requer o art. 10 da Resolugéo 4.893/2021 a seguir:

Art. 10. A politica de seguranga cibernética e o plano de agéo e de resposta a incidentes devem ser
documentados e revisados, no minimo, anualmente.

Observamos que a politica de seguranga cibernética da cooperativa € parte integrante do manual de controles internos, junto
ao item 15 do respectivo manual observamos a politica formalizada, observamos ainda que o manual de modo geral, passou
por revisdo em 04/06/2024.

5 ATENDIMENTO AS OBRIGAGCOES REGULAMENTARES: RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

5.1 A cooperativa aborda objetivamente o monitoramento do seu cumprimento, incluindo por métricas e indicadores?
Aborda a avaliacao da sua efetividade? Aborda a identificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias? - Nota
informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,12

Para avaliar este topico utilizamos como base o artigo 9 da Resolucdo 4.949/2021 que trata do seguinte:

Art. 9° Em relagdo a politica institucional de relacionamento com clientes e usuarios, as instituicées
de que trata o art. 1° devem instituir mecanismos de acompanhamento, de controle e de mitigacao de
riscos com vistas a assegurar:

| - a implementagao das suas disposicdes;

Il - 0 monitoramento do seu cumprimento, inclusive por meio de métricas e indicadores adequados;
Ill - a avaliagdo da sua efetividade; e

1V - a identificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias. o
§ 1° Os mecanismos de que trata o caput devem ser submetidos a testes periédicos pela auditoria
interna, consistentes com os controles internos da instituic&o.

§ 29 Os dados, os registros e as informacgbes relativas aos mecanismos de controle, processos,
lestes e trilhas de audiforia devem ser mantidos & disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo
minimo de cinco anos.

A cooperativa apresentou a politica de relacionamento com clientes e usuarios, identificamos a formalizacédo dos mecanismos
de acompanhamento, controle e mitigagdo dos riscos monitorados periodicamente conforme requer o artigo supracitado, bem
como a elaboracéo periddica dos referidos testes no tépico 5 do MClI, item "Gestao de Riscos - Acompanhamento, controle e
mitigacédo, conforme descritos a seguir:
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Gestao de Riscos - Acompanhamento, controle @ mitigacao

A gestao de riscos estd conectada A busca do alcance dos objetivos e, dessa forma, ela se integra aocs seus
demais sistemas de governanca da Cooperativa.
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Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
da Indlstria de Papéis Sudeste Ltda - CREDESTE
CNP.J 18.340.695/0001-16

0O processo de gestao de riscos serd acompanhado através dos relatdrios semestrais unificados de Controles

Internos, Compliance & PLD, e relatdrio de gestio de risco integrado, com vistas a assegurar:

| - a implementacio das suas disposicies:

Il — o monitoraments do seu cumpriments, inclusive por meio de métricas @ indicadores adequados;
lll = a avaliacao de sua efetividade,

IV = a identificacio e a comecao de aventuais deficiéncias.

§ 1° - o2 mecanizmos acima devem ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna, consistentes
com os controles internos da instituicio;

§ 2 ° - Os dados, os regisiros e as informacdes relativas aos mecanismos de controle, processos, lestes e
trihas de auditoria devemn ser mantidos 4 disposicao do Banco Cenfral do Brasil pele prazo minimo de 5

ANds.

Buscamos, junto ao relatério de controles internos do ano de 2023, identificar a efetividade do monitoramento, encontramos a

seguinte mencao:

7. Relacionamento com Clientes - acompanhamento, controle e

mitigagao de riscos

Implementagdo das suas disposigdes - A politica de relacionamento com cliente foi devidamente atualizada
conforme Resolucio 4 94972021 - do Banco Central do Brasil e suas disposiches estio descritas no manual
de controles intermos ibem 5.1.

Monitoramento do seu cumpriments (métricas e indicadores) — A cooperativa acompanha mensalmernte,
através da planilha de gestio de atendimento, todas as solicitagdes e demandas dos associados. Mao

registramos nenhuma irreqularidade no periodo.

Avaliagao da sua efetividade & Avaliagio de Risco Interno & realizada mensalmente na Planilha de Gestio de
Atendimento, tendo como parametros o risco de Propdsito da Relacao de negdcio [ Produtos utilizados, Risco
da Relacdo de Megdcios, Risco por tomador ¢ Rigco de Cliente. MNio foram registradas nenhuma
irregularidade no periodo.

Identificacde e Comecao de eventuals deficiénclas — Nao foram identificadas deficiénclas ou parimetros
passivos de cormecao no periodo.

Entendemos que a cooperativa realiza 0 monitoramento conforme os preceitos definidos no manual interno.

Clicksign
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6 ATENDIMENTO AS OBRIGAGCOES REGULAMENTARES: LD/FT

6.1 A cooperativa aborda objetivamente a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria? Aborda a definicdo de
metlgcasde igdggadores? Aborda a identificacao e a correcao de eventuais deficiéncias? - Nota informada: 1,00 - Nota
ponderada: 0,

Para a avaliacao deste tdpico, nos baseamos diretamente ao que trata o art. 61 da Circular 3.978/2020, que trata de:

Art. 61. As instituicbes mencionadas no art. 1° devem instituir mecanismos de acompanhamento e de
controle de modo a assegurar a implementacado e a adequacgao da politica, dos procedimentos e dos
controles internos de que trata esta Circular, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;

Il - a definicdo de métricas e indicadores adequados; e

Il - a identificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias.

Paragrafo tnico. Os mecanismos de que trata o caput devem ser submetidos a testes periddicos pela
auditoria interna, quando aplicaveis, compativeis com os controles internos da instituicdo.

Inicialmente avaliamos a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo da cooperativa com
intencdo de identificar os greceitos mencionados no artigo acima. A Credeste apresentou a politica interna aprovada no item 14
do MCI revisado em 06/2024.

No subtopico " d) Mecanismos de Acompanhamento e de Controle”, identificamos os procedimentos de controles internos, os
processos e trilhas de auditoria, métricas e indicadores adotados, bem como a identificacdo e correcOes das deficiéncias
verificadas pela cooperativa. Também, identificamos junto a politica apresentada a periodicidade dos testes a serem aplicados
ou efetivamente realizados pela cooperativa, que, quando aplicaveis serdo compativeis com a periodicidade realizada pelos
controles internos anualmente.

6.2 Conheca seus clientes: as informacoes basicas de identificacao e qualificacdo estao disponiveis e sado atualizadas?
- Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

Para fins de analise deste topico, levamos em consideragdo os arts. 16 e 18 da Circular 3.978/20 onde se definem os seguintes
preceitos:

Art. 16. As instituicoes referidas no art. 12 devem adotar procedimentos de identificacdo que
permitam verificar e validar a identidade do cliente. (grifo hosso) o o

§ 12 Os procedimentos referidos no caput devem incluir a obtengdo, a verificacdo e a validacao da
autenticidade de informagbes de identificagdo do cliente, inclusive, se necessario, mediante
confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico e
privado. | N ] ]

2° No processo de identificagcdo do cliente devem ser coletados, no minimo:

- 0 nome completo e o_numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no _caso de
pessoa natural; e (Redagéo dada, a partir de 1%9/2021, pela Resolugdo BCB n® 119, de 27/7/2021.)
Il - a firma ou denominagéo social e o nimero de registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), no caso de pessoa juridica. (Redagdo dada, a partir de 1%9/2021, pela Resolugdo BCB n°
119, de 27/7/2021.) . , , . o
? 3° No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF, na
orma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a utilizacdo de documento de
(\giagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor, 0 niimero e o tipo do

ocumento.

§ 4° No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdo
no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituicbes devem
coletar, no minimo, o nome da empresa, o endereco da sede e o numero de identificacdo ou de
registro da empresa no respectivo pais de origem. . .
Art. 18. As instituicoes mencionadas no art. 1° devem adotar procedimentos que permitam
qualificar seus clientes por meio da coleta, verificacdao e validacdo de informacoes,
compa;tl’veis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relacdo de negocio. (grifo
nosso,

§ 12 Os procedimentos de qualificagao referidos no caput devem incluir a coleta de informacdées que
permitam: (Redacdo dada, a partir de 1%9/2021, pela Resolugcdo BCB n® 119, de 27/7/2021.

| - identificar o local de residéncia, no caso de pessoa natural; (Incluido, a partir de 1%9/2021, pela
Resolucdo BCB n® 119, de 27/7/2021.) o .

I - identificar o local da sede ou filial, no caso de pessoa juridica; e (Incluido, a partir de 1%9/2021,
pela Resolugdo BCB n® 119, de 27/7/2021.) o

Ill - avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa natural, ou o
Qatllzr?/n;/%rgg,1 r)70 caso de pessoa juridica. (Incluido, a partir de 1%/9/2021, pela Resolugcdo BCB n° 119,

e .

§ 22 A necessidade de verificacdo e de validaggo das informagées referidas no § 1° deve ser avaliada
pelas instituicbes de acordo com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negaocio.

§ 3° Nos procedimentos de que trata o caput, devem ser coletadas informacées adicionais do cliente
compativeis com o risco de utilizagdo de produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo. ] B

§ 4° A qualificacdo do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo com a evolugdo da
relacao de negocio e do perfil de risco. _ ) _

§5%As /nformagées coletadas na qualificacao do cliente devem ser mantidas atualizadas.

§ 62 O Banco Central do Brasil podera divulgar rol de informagbes a serem coletadas, verificadas e
validadas em procedimentos especificos de qualificacdo de clientes.

Em avaliag&o a politica interna da cooperativa, identificamos procedimentos adotados na politica de LD/FT junto ao tdpico de
avaliacéo interna de riscos. Ainda, como procedimento de auditoria, buscamos identificar se dos 10 selecionados no tdpico 3.1
desse relatério existia algum vinculo que pudesse caracterizar pessoa politicamente exposta, junto aos dossiés identificamos
campo declaratério de PPE assinalado como "N&o" para todos os avaliados.
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Quanto a identificagdo de informagdes basicas, como identificagéo e qualificagdo, levamos em consideragao além do relatério
denominado "associados" emitido junto ao sistema "Syscoop” que demonsira se ha PPE para os 10 maiores devedores,
também, a analise realizada no topico 3 desse relatério, quando observamos que para os 10 selecionados na amostra,
pudemos identificar as fichas cadastrais completas e atualizadas, bem como todos os comprovantes de identificacéo pessoal,
renda e residéncia adequados.

6.3 Procedimentos de Monitoramento, Selecao, Analise e Comunicacao - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,02

Observamos que a cooperativa elaborou o manual de monitoramento, selegéo, analise e comunicago e aprovou junto ao MCl
ja mencionado no topico anterior.

Junto ao respectivo manual, observamos que a Credeste descreve o monitoramento de todas as operacdes realizadas pelo
setor de controles internos da cooperativa, além de determinar a selecdo e analise de movimentagdes suspeitas até o desfecho
final que se conclui com a comunicagéo ao Coaf envolvendo as areas administrativas e operacionais e discutidas nas reuniées
mensais do conselho de administragao.

Como procedimento de auditoria, utilizamos o més base (05/2024) para observarmos a efetividade do monitoramento, selegéo,

andlise e comunicacdo de movimentacdes atipicas. Para esse feito, a cooperativa apresentou os relatérios de descontos

mensais em folha e de cobranga por empresas, neles observamos todas as movimentagdes ocorridas no més de maio de 2024,
ainda, a lista de cooperados por idade e renda e a listagem de PEPs, as atas da Diretoria Executiva e Conselho de

Administragao, com o desfecho da avaliagdo mensal de LD/FT realizada no dia 29 de julho de 2024 para a avaliagdo das

atipicidades do més de maio. Identificamos a seguinte mencao, quanto a conclusdo das analises:

Gerenciamento de Risco Operacional / Prevencio a Lavagem de Dinheiro
Conforme verificacio, através do relatdrio 01.PLD - PPE, ndo foram identificados nenhum assocado)
em condigdo de pessoa politicamente exposta

Pessoa Politicamente Exposta

Foram analisados extratos bancarios e relatdrios de liguidagio antecipada de contratos e nio foram
localizadas operagies atipicas ou de caracteristicas semelhantes passivas de risco operacional ou de]
lavagem de dinheiro.

Operacies atipicas
Caracteristicas semelhantes

Operacies incompativeis com |Realizada verificacio no relatério comparativo Capital x Empréstimo e ndo foram identificadas
a renda do associado operacies incompativeis com renda do associado.

Realizada wverificacio em extratos bancirios e analise de empréstimos concedidos e nio

identificamos movimentacio de operagies consecutivas incompativeis com as politicas dal

cooperativa

Acompanhamento de
movimenta¢des Consecutivas.

Registro de Transagies ou |Realizada verificacio em extratos bancirios e andlise de empréstimos concedidos e nio
Operacbes Suspeitas identificamos operagdes ou transacdes incompativeis com as politicas da cooperativa.

Movimentacies acima de R$:

. . Nao foram registradas movimentagbes ou ooorréncias atipicas no periodo.
10 mil reais.

Para andlise da Gestdo Risco e PLD/FT e seu desempenho foram analisados os documentos abaixo e nio foram encontradas
divergéncias nas informagdes fornecidas.

Periodo Docomento Ohservacies
ME&E[ I.-\Iem dos relatérios de Gestio Administrativa e Contdbil Sem resalvas.
Mensal 01.GR - Classificacio Cap x Emp e Comprometimento de Salario Sem resalvas.
Mensal 01.FLD - FPE Sem resalvas.
Mensal 02.GA - FB Sem resalvas.
Mensal 02.GR - Provisio de Risco e Saldo Geraldo dos Associados Sem resalvas.
Mensal 02_PLD - Refinanciamentos Sem resalvas.
Mensal 03.GA - Concedidos Sem resalvas.
Mensal 03.GR - Classifiacio de Risco cliente Sem resalvas.
Mensal 03.PLD - Checklist Monitoramento FLD Sem resalvas.
Mensal 04.GA - Mariores devedores Eer.al Sem resalvas.
Mensal 05.GA - Capital Social e CEA Sem resalvas.
Mensal 0H.GA - Planilha Gestdo de Risco Mensal Sem resalvas.
Mensal Extratos bancarios e de Aplicacio e Fluxo de Caixa Sem resalvas.
Mensal 09.GA - Relatdrio de Desconto por empresas Sem resalvas.

Parecer da Gestio Risco e analise Dossié PLD/FT

Gestio de Risco: Recebemos, analisamos e aprovamos nesta data as planilhas de controles mensal de Gerenciamento de Risco, e os
procedimentos adotados para gestio de risco de crédite e monitoramento PLD/FT, além disso, consideramos que controles foram
emitidos conforme a estrutura e grau de complexidades das operagbes realizadas pela Cooperativa.

A ata encontra-se devidamente assinada pelos membros presentes. Por fim, observamos que a cooperativa realiza o
monitoramento, selecdo e andlise das operagdes atipicas periodicamente. Observamos por meio dos protocolos junto ao
Siscoaf que a cooperativa comunicou dentro do prazo regulamentar que ndo houve operagcbées de movimentacao em espécie
acima de RS 50.000,00 conforme determina o normativo do BCB no exercicio de 2023. Para o més avaliado ndo houve
movimentagdes atipicas passiveis de comunicacao junto ao COAF.

6.4 Avaliacao de Efetividade e Diretor Area - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,02

Identificamos por meio da tela de cadastro do Sistema Unicad que o Diretor responsavel pela area de LD/FT é o Sr. Luiz Felipe
Fonseca Mendes.

Para a avaliacdo desse tdpico, utilizamos como base o disposto no art. 62 da Circular 3.978/20 que trata:
Art. 62. As instituicbes referidas no art. 1° devem avaliar a efetividade da politica, dos procedimentos e

dos controles internos de que trata esta Circular. . .
§ 1° A avaliacéo referida no caput deve ser documentada em relatdrio especifico.
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2° O relatério de que trata o § 1° deve ser:

- elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro; e
Il - encaminhado, para ciéncia, até 31 de margo do ano seguinte ao da data-base:
a) ao comité de auditoria, quando houver; e
b) ao conselho de administracdo ou, se inexistente, a diretoria da instituicdo.

Em comprovagéo ao rec}uisito exposto acima, a cooperativa apresentou a "Avaliagdo de Efetividade Politica Lavagem de
dinheiro" do periodo e 01/01/2023 a 31/12/2023 devidamente assinado pelo diretor responsével pela area. Quanto a ciéncia do
respectivo relatério junto ao conselho de administragdo da cooperativa, observamos a aprovagdo junto a ata da reunido
da Direx e Cad realizada no dia 20/03/2024, estando portanto dentro da tempestividade.

7 ATENDIMENTO AS OBRIGACOES REGULAMENTARES: OUVIDORIA
7.1 Relatorio Semestral, Diretor Unicad e Certificacao Ouvidor - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01

Conforme observamos na tela de cadastro do sistema Unicad o Diretor responsavel pela ouvidoria € o Sr. Pedro André
Nascimento Chagas , bem como o ouvidor responsavel por desempenhar as atividades.

Quanto a Erestagé_o das informagbes relacionadas a ouvidoria, utilizamos como base os preceitos contidos nos seguintes
artigos da Resolugao 4.860/20:

Art. 12. O diretor responsavel pela ouvidoria deve elaborar relatério semestral quantitativo e

guagtat/vobreferente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31
e dezembro.

Paragrafo unico. O relatorio de que frata o caput deve ser encaminhado a auditoria interna, ao

comité de auditoria, quando constituido, e ao conselho de administragdo ou, na sua auséncia, a

diretoria da institui¢ao.

Recebemos os relatorios emitidos em 2023 do primeiro e segundo semestres, assinados pelo diretor responsavel. Em ambos a
cooperativa informa que nao houve demandas de ouvidoria nos periodos avaliados.

Quanto a divulgagao dos relatérios semestrais de ouvidoria, baseamos nosso entendimento, junto as premissas contidas no
seguinte artigo da Resolucao 4.860/20:

Art. 13. As instituigbes referidas no art. 2° devem divulgar semestralmente, nos respectivos sitios
eletrénicos na internet, as informacoes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive
0Ss dados relativos a avalia(zféo direta da qualidade do atendimento de que trata o art. 16.

Art. 14. O Banco Central do Brasil podera estabelecer o contelido, a forma, a periodicidade e o prazo
de remessa de dados e de informacgdes relativos as atividades da ouvidoria.

Realizamos uma busca junto ao site www.credeste.coop.br, no intuito de observar divulgagGes relacionadas aos servigos de
ouvidoria, contudo, observamos apenas na area de ouvidoria a disponibilizagio dos canais via telefone e e-mail, bem como, os
relatorios semestrais de 2021, 2022 e 2023.

Por fim, nesse topico avaliamos a capacitagio dos responsaveis pelos canais de ouvidoria da cooperativa, visando identificar
a realizagdo de treinamentos e cursos periodicos conforme o capitulo VIl da Resolugéo 4.860/20:

Art. 15. As instituicées referidas no art. 2° devem adotar providéncias para que os integrantes da
ouvidoria que realizem as atividades mencionadas no art. 6° sejam considerados aptos em exame de
certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

§ 1° O exame de certificacao deve abranger, no minimo, temas relativos a ética, aos direitos do
consumidor e & mediacdo de conflitos.(grifo nosso

§ 29 A designacao de integrantes da ouvidoria referidos no caput fica condicionada a comprovagao
de aptidao no exame de certificacdo, além do atendimento as demais exigéncias desta Resolugao.

§ 3° As instituicoes referidas no caput devem assegurar a capacitacdo permanente dos integrantes
da ouvidoria em relagdo aos temas mencionados no § 1°.

? 4° O diretor responsavel pela ouvidoria sujeita-se a formalidade prevista no caput, caso exerca a
ungédo de ouvidor.

§ 5° Nas hipéteses previstas no art. 5% incisos Il e IV, aplica-se o disposto neste artigo aos
integrantes da ouvidoria da associacdo de classe, entidade ou empresa que realize as atividades
mencionadas no art. 6°.

A cooperativa apresentou certificacéo realizada pelo ouvidor e responsavel, o Sr. Pedro André Nascimento Chagas, sobre o
tema "FBB200 Ouvidoria", relacionado as atividades de ouvidoria ministrados pela certificadora Febraban na data de
17/05/2023.
7.2 Registros de Ouvidoria e Reclame Aqui - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01
Conforme mencionamos no tdpico anterior, n&o houve ocorréncias de reclamagdes registradas nos canais de ouvidoria da
cooperativa para o primeiro e segundo semestre de 2023. Além disso, realizamos uma busca ativa junto ao site
www.reclameaqui.com.br e também nao identificamos reclamagdes registradas junto a esse canal.
7.3 Canais de Ouvidoria e sua Divulgacao - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,01
Para a avaliagao deste ponto, utilizamos como base os preceitos do art. 7 da Resolugao 4.860/2020 que trata:

Art. 7° As instituigbes referidas no art. 2° devem:

I - manter sistema de informagbes e de controle das demandas recebidas pela ouvidoria, de forma a:
a) registrar o histérico de atendimentos, as informagdes utilizadas na analise e as providéncias
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adotadas; e

b/ controlar o prazo de resposta;

Il - dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da ouvidoria, sua finalidade, suas atribuicdes e formas de

acesso, inclusive nos canais de comunicac¢édo utilizados para difundir os produtos e servigos;

Il - garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usudrios ao atendimento da ouvidoria, por meio de

canais é?e/s e eficazes, inclusive por telefone, cujo nimero deve ser: .

?J divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas
ependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos respectivos

sitios eletrénicos na internet, acessivel pela sua pdgina inicial; (grifo nosso)

? informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrénicos, contratos, materiais de propaganda e
e publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usuarios; e

c) inserido e mantido permanentemente atualizado em sistema de registro de informagbdes do Banco
entral do Brasil.

Paragrafo unico. As informacées relativas as demandas recebidas pela ouvidoria devem

permanecer registradas no sistema mencionado no inciso | pelo prazo minimo de cinco anos,

contados da data da protocolizacdo da ocorréncia.

Avaliamos especialmente a acessibilidade e divulgagio dos canais de ouvidoria disponibilizados pela cooperativa. Na primeira
oca_sc;ao_, solicitamos junto a cooperativa as evidéncias que demonstrem quais canais e onde estao divulgadas as demandas de
ouvidoria.

Foram apresentados, print de tela do site oficial da cooperativa, onde observamos a divulgagdo dos canais via e-mail
ouvidoria@credeste.coop.br, pelo telefone 0800 141 3000, canal direto da Credeste, conforme vemos a seguir:

w ¥y Caixa de entrada (2) - cooperativa.credest X §e Credeste X + - o x
€ = C (25 credestecoop.br w s 0 ¢
M Coadeentrada(s)-coop.. (@) Cksion o) Boavima @ ec8-bwcacenomas () WeuTuse (@Y PGME - Programa Gerador.. (@) vouTube Music ] Feectiack da Assaciaco 20 [ Todas s faveritas
-
Ouvidori D ) i

Fale com Quvidoria w h atSA p p Envie seu relato

ouvidoria@credeste.coop br Envie:uma mensagem:para denunciasacredeste coop br

. (32) g 8512 0366 :
Exclusivo Exclusivo
para resolver demandas para comunicacao

nao atendidas pela Central de Principal canal de ilicitudes relacionadas as

Atendimento de Atendimento da Coop atividades da cooperativa

Prazo para retorno 1 dia util

- -
=

Como procedimento de auditoria, entramos em contato com o nimero 0800 141 3000 no dia 06/08/2024 as 13:48 horas, a
chamada foi atendida pela Sra. Daiana, a atendente afirmou que o canal é da ouvidoria da Credeste e os registros sao
realizados diretamente com a cooperativa no canal gratuito. O ouvidor responsédvel no momento né&o se encontrava presente,
entretanto todo o registro e atendimento da ocorréncia foi conduzida pela atendente que demonstrou aptiddo dos
questionamentos envolvidos.

Por fim, entendemos que os canais de ouvidoria da cooperativa sao altamente divulgados, sdo gratuitos e de fcil acesso a
todos os interessados.

8 ATENDIMENTO AS OBRIGACOES REGULAMENTARES: GERAL

8.1 Quadro Geral das Politicas - Nota informada: 2,00 - Nota ponderada: 0,44

Observamos que a cooperativa possui atualmente o "Manual de Controles Internos" revisado e aprovado em 06/2024, nele
identificamos todas as politicas, regimentos e manuais adotados pela Credeste, frente as resolugbes vigentes, buscamos

observar se a cooperativa elaborou as politicas e manuais minimamente obrigatdrios pelos normativos do BCB. A seguir
demonstramos o quadro de constatagdes:
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Documento Resolucao Observacoes
Prevengdo a Lavagem de Circular Conforme.
Dinheiro 3.978/2020 Iltem 14 do MCI, aprovada na reunido do CA e da Direx em 10/2021.Revisada e aprovada em 08/2022.
Manual de Conheca seus Circular
Clientes (PLD/FT) 3.978/2020
Manual de Mon Sel e Na Circular Conforme.
(PLD/FT) 3.978/2020 | ltem 14 do MCI, aprovada na reunido do CA e da Direx em 10/2021. Manuais revisados e aprovados em 10/2022.
Manual de Conhega seus Circular
Funcionarios (PLD/FT) 3.978/2020

Conforme.

Sucessao de Administradores | - 4.878/2020 Item 6 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 01/2023.

Seguranga Cibernética 4.893/21 Conforme.
9 ¢ : Item 15 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 10/21, com Ultima revisdo em 06/2024.
- . Conforme.
Politica Compliance Hiada/2Ni ltem 18 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 10/21, com Ultima reviséo em 06/2024.
Politica Relacionamento com 4.949/21 Conforme.
Clientes e Usuarios ' Iltem 5.1 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 10/21, com Ultima revisdo em 06/2024.
Regulamento da Atividade de 4.879/20 Conforme.
Auditoria Interna ' Item 17 do MCI, revisada e aprovada na reuni@o do CA e da Direx em 05/2022.

Conforme.

Politica do Risco Operacional | - 4.606/2017 Item 10 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 06/2024.

- . - Conforme.
Politica do Risco de Crédito 4.606/2017 Politica revisada e aprovada pelo CAD e Direx cfe. Ata de reuni@o do dia 03/2024.

Politica do Risco Social stlocuize Conforme.
4.945/21 Item 13 do MCI, revisada e aprovada na reuniao do CA e da Direx em 06/2022.

Politica do Risco Ambiental Bl TINEC Conforme.
4.945/21 Item 13 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 06/2022.

Politica do Risco Climatica | +606/2017 e Conforme.
4.945/21 Item 13 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 06/2022.

Politica de Continuidade de 4.606/2017 Conforme.
Negbcios ' Iltem 7 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 06/2024.

Conforme.

gltica do Risco de Liquidez 4.606/2017 Item 11 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 06/2024.

Politica de concessao de 4.606/2017 e Conforme.
crédito 2682/1999 Iltem 8 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 03/2024.
Politica de Governanca 5051/2022 Conforme.
Corporativa Item 1.2 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 02/2023.
Regulamento/Politica 4.859/2020 Conforme.
llicitudes ' Item 20 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 11/2021.
idori Conforme.
Ouvidoria 4.860/20 Item 19 do MCI, revisada e aprovada na reunido do CA e da Direx em 11/2021.
Politica de Educagéao Resolugéo Parcialmente conforme.
Financeira Conj 8/2023 Breve mengao a respeito da educagao cooperativista na pagina 14 do MCI, junto a politica corporativa, entretanto

nao dispde dos requisitos minimos exidos pela resolugéo vigente.

Observamos que a cooperativa de modo geral, mantém atualizadas as politicas e manuais que envolvem os principais critérios
emitidos pelo BCB, entretanto, a cooperativa deve fomentar a regularizacéo das deficiéncias identificadas quanto a politica de
educagao financeira, que entrou em vigor a partir do més de julho de 2024, segundo a Resolugdo Conjunta 08/2023.
Fragilidade(s):

A cooperativa ndo atendeu minimamente as premissas contidas na Resolugdo conjunta 8/2023 no que diz respeito a
formalizacao de politica de educacgao financeira.

Recomendacéao (oes):

A cooperativa deve formalizar em sua politica interna, minimamente as premissas contidas na Resolugéo conjunta 8/2023 no
que diz respeito a formalizagio de politica de educagao financeira.

8.2 Quadro Unicad - Nota informada: 1,00 - Nota ponderada: 0,02

Com base nas telas de cadastramento do Sistema Unicad apresentado ?ela cooperativa, observamos que para todas as areas
minimamente obrigatérias pelo BCB foram devidamente cadastrados pela Credeste.
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LINEAR AUDITORES

CONSIDERACOES FINAIS:

A auditoria interna possui foco principal de atender aos normativos vigentes e, por consequéncia, atender as necessidades da
cooperativa.

No programa de trabalho do ano corrente, através dos procedimentos executados, identificamos que a cooperativa vem
implementando adequacdes, no entanto, ainda constatamos pontos de deficiéncias e ressaltamos a necessidade de revisao
e/ou melhoramento nas ferramentas utilizadas.

Para melhor representar o status da cooperativa atribuimos uma nota a cada quesito auditado. Cada quesito representou um
percentual sobre a base de 100 pontos possiveis.

Ao final, a soma de cada nota atribuida, representou a nota final da cooperativa, lembrando que, as notas obrigatoriamente
variavam de 1 a 4, sendo 1, a melhor nota possivel e 4, a pior nota na escala adotada.

Considerando esta formalistica, esta cooperativa registrou 1,22.

0] crj)lano de adequacdo sobre esta auditoria deve ser elaborado, buscando a resolugdo dos apontamentos efetuados pela
auditoria.

Atenciosamente,

LINEAR AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRCSC 004159/0-6

EDUARDO AUGUSTO MELERE Assinado de forma digital por
Contador CRCSC 035.595/0-2 EDUARDO AUGUSTO EDUARDO AUGUSTO

MELERE:05207 119982 MELERE052071159%2

Dados: 2024.09.05 21:02:54 -03'00'
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Hash do documento original (SHA256): 589f747c7904928b5b5abac0866bb03b32f4c522158743d037e69d7bbcedbaf5

Assinaturas

@ Wesley Coelho dos Santos

CPF: 069.645.586-24
Assinou como administrador em 05 nov 2024 as 12:04:29

Wesley Coelho dos Santos

@ Daiana Campos Rodrigues
CPF: 077.540.266-43
Assinou como gestor em 05 nov 2024 as 12:09:28
Dai Campos Rodrigues

@ Sandro Delgado de Paula
CPF: 584.854.496-49

Assinou como presidente em 05 nov 2024 as 12:23:06

@ Luiz Fellipe Fonseca Mendes
CPF: 629.786.756-91

Assinou como diretor(a) em 05 nov 2024 as 13:00:48
Luiz Fellipe Fonseca Mendes

@ Pedro Andre Nascimento Chagas
CPF: 013.126.896-17

Assinou como diretor(a) em 05 nov 2024 as 12:17:26
Pedro Andre Nascimento Chagas

Log

05 nov 2024, 12:02:39 Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-
297ce8baa0a0 criou este documento nimero cf684e51-1de2-430a-8d1e-98c13f5619d8. Data
limite para assinatura do documento: 05 de dezembro de 2024 (11:59). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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05 nov 2024, 12:02:39

05 nov 2024, 12:02:39

05 nov 2024, 12:02:39

05 nov 2024, 12:02:40

05 nov 2024, 12:04:30

05 nov 2024, 12:09:29

05 nov 2024, 12:17:27
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Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-
297ce8baalal adicionou a Lista de Assinatura:

***k**%7562 para assinar como administrador, via WhatsApp, com os pontos de autenticagdo:
Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura manuscrita. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Wesley Coelho dos
Santos e CPF 069.645.586-24.

Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-
297ce8baala0 adicionou a Lista de Assinatura:

***k**%6118 para assinar como gestor, via WhatsApp, com os pontos de autenticagdo: Token
via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura manuscrita. Dados informados
pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Daiana Campos Rodrigues e CPF
077.540.266-43.

Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-
297ce8baala0 adicionou a Lista de Assinatura:

***k**%0418 para assinar como presidente, via WhatsApp, com os pontos de autenticagdo:
Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura manuscrita. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Sandro Delgado de
Paula e CPF 584.854.496-49.

Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-
297ce8baala0 adicionou a Lista de Assinatura:

**kk**%2599 para assinar como diretor(a), via WhatsApp, com os pontos de autenticacdo: Token
via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura manuscrita. Dados informados
pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Luiz Fellipe Fonseca Mendes e CPF
629.786.756-91.

Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-
297ce8baala0 adicionou a Lista de Assinatura:

**kkk**(0244 para assinar como diretor(a), via WhatsApp, com os pontos de autenticacdo: Token
via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura manuscrita. Dados informados
pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Pedro Andre Nascimento Chagas e
CPF 013.126.896-17.

Wesley Coelho dos Santos assinou como administrador. Pontos de autentica¢do: Token via
WhatsApp *******7562, com hash prefixo 3acf55(...). CPF informado: 069.645.586-24.
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 05fd17(...), vide anexo 05 nov 2024, 12-04-
30.png. IP: 177.126.232.26. Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-21.7992059 e longitude -43.3597973. URL para abrir a localizacdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1047.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Daiana Campos Rodrigues assinou como gestor. Pontos de autenticacdo: Token via WhatsApp
*H*E**%6118, com hash prefixo cc6f8d(...). CPF informado: 077.540.266-43. Assinatura
manuscrita com hash SHA256 prefixo 1e2853(...), vide anexo 05 nov 2024, 12-09-28.png. IP:
201.4.192.83. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -21.6786613 e
longitude -43.447076. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1047.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Pedro Andre Nascimento Chagas assinou como diretor(a). Pontos de autenticacdo: Token via
WhatsApp *******0244, com hash prefixo 7b2b37(...). CPF informado: 013.126.896-17.
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo f2fecf{(...), vide anexo 05 nov 2024, 12-17-
26.png. IP: 201.4.192.83. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-21.678845867370466 e longitude -43.446852060874185. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1047.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.
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05 nov 2024, 12:23:07 Sandro Delgado de Paula assinou como presidente. Pontos de autenticacdo: Token via
WhatsApp *******0418, com hash prefixo 3b67d5(...). CPF informado: 584.854.496-49.
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 2d0d59(...), vide anexo 05 nov 2024, 12-23-
06.png. IP: 187.68.4.166. Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude
-21.6795243 e longitude -43.4485995. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1047.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

05 nov 2024, 13:00:49 Luiz Fellipe Fonseca Mendes assinou como diretor(a). Pontos de autenticacao: Token via
WhatsApp *******2599, com hash prefixo b747d2(...). CPF informado: 629.786.756-91.
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 61aad3(...), vide anexo 05 nov 2024, 13-00-
48.png. IP: 186.248.199.66. Componente de assinatura versdo 1.1047.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

05 nov 2024, 13:00:50 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
cf684e51-1de2-430a-8d1e-98c13f5619d8.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

Em ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° cf684e51-1de2-430a-8d1e-98c13f5619d8, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Anexos

Wesley Coelho dos Santos

Assinou o documento enquanto administrador em 05 nov 2024 as 12:04:29

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 05fd17(...)
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Daiana Campos Rodrigues

Assinou o documento enquanto gestor em 05 nov 2024 as 12:09:28

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 1e2853(...)

Daiana Campos Rodr%ues
05 nov 2024, 12-09-28.png

Sandro Delgado de Paula

Assinou o documento enquanto presidente em 05 nov 2024 as 12:23:06

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 2d0d59(...)

Sandro Delgado de Paula
05 nov 2024, 12-23-06.png
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Luiz Fellipe Fonseca Mendes
Assinou o documento enquanto diretor(a) em 05 nov 2024 as 13:00:48

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 61aad3(...)

Luiz Fellipe Fonseca Mendes
05 nov 2024, 13-00-48.png

Pedro Andre Nascimento Chagas

Assinou o documento enquanto diretor(a) em 05 nov 2024 as 12:17:26

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo f2fecf{...)
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